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1 Introduction

Au cours de l’année 2010, l’April a collecté les publicités des vendeurs et grandes
surfaces reflétant la réalité de la vente forcée de logiciels avec un ordinateur. Ce document
regroupe une sélection de ce travail de collecte 4, qui n’est qu’un aperçu des nombreuses
mauvaises pratiques relevées en matière de désinformation des consommateurs.

En résumé, il est impossible pour un consommateur, quelle que soit l’enseigne ou la
chaîne de distribution, d’avoir accès à un niveau d’information et de choix satisfaisant,
de sorte que le système d’exploitation Microsoft Windows est systématiquement imposé

4. À découvrir sur http://wiki.april.org/w/Vente_Liee_Collecte_Publicites.
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pour l’achat d’un ordinateur en ce début d’année 2011. En effet, dans la pratique nous
relevons systématiquement les manquements suivants :

1. Aucun détail tarifaire. Le vendeur ne révèle pas quels logiciels sont vendus avec
le matériel que vous achetez, ni à quels tarifs ils sont vendus. Le client se voit
donc imposer une offre dissimulée, avec des logiciels aux conditions d’utilisation
très variables, sans jamais être informé de ce qu’il lui en coûte.

2. Aucune mention de contrat de licence. Le vendeur ne vous permet pas de prendre
connaissance des licences des logiciels qui sont vendus avec le matériel que vous
achetez : la connaissance de ces conditions ne se fait qu’a posteriori, une fois l’or-
dinateur acheté. Ceci est une conséquence du défaut d’information tarifaire, mais
si le client pose la question au vendeur, ce dernier ne sera pas en mesure de vous
fournir cette information.

3. Pas d’optionnalité. Le vendeur ne vous permet pas de refuser les contrats de licence
des logiciels vendus par défaut avec l’ordinateur. Pourtant, les publicités regorgent
d’exemples d’options à acheter, telles que des assurances, des accessoires, des faci-
lités de payement, des logiciels additionnels, etc. La question de l’optionnalité du
système d’exploitation et des autres logiciels pré-installés est complètement pas-
sée sous silence, ceci étant renforcé par l’absence des détails tarifaires des logiciels
imposés à la vente.

Nous espérons que ces éléments aideront à faire prendre conscience de l’étendue du
problème de la vente liée, et nous remercions tous les contributeurs qui ont participé
à relever les mauvaises pratiques des revendeurs ; notamment Didier, Franck, Frédéric,
Guillaume, Julien, Lionel, Olivier et Stéphane.
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2 Aldi

Figure 1: Publicité de Aldi parue au 1er trimestre 2011.
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Figure 2: Publicité de Aldi parue au 1er trimestre 2010.
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3 Auchan

Figure 3: Publicité de Auchan parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « cap sur
les prix ».
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Figure 4: Publicité de Auchan parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « cap sur
les prix ».
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Figure 5: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « multi-
média multi promos ».
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Figure 6: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « multi-
média multi promos ».

Figure 7: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « multi-
média multi promos ».
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Figure 8: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « multi-
média multi promos ».

Figure 9: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « multi-
média multi promos ».

11



Figure 10: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « multi-
média multi promos ».

12



Figure 11: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « multi-
média multi promos ».
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Figure 12: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « multi-
média multi promos ».
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Figure 13: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « multi-
média multi promos ».
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Figure 14: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010.
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Figure 15: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « scoops
auchan ».
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Figure 16: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « scoops
auchan ».
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Figure 17: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « scoops
auchan ».
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Figure 18: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « scoops
auchan ».

Figure 19: Publicité de Auchan parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « 3 jours
incroyables ».
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Figure 20: Publicité de Auchan parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « 3 jours
incroyables ».
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Figure 21: Publicité de Auchan parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « les jours
100% promo ».
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Figure 22: Publicité de Auchan parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « les jours
100% promo ».
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Figure 23: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010.

Figure 24: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « 2ème
produit 100% remboursé ».
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Figure 25: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « 6 jours
moins chers ».

Figure 26: Publicité de Auchan parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « les jours
100% promo ».
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Figure 27: Publicité de Auchan parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « les jours
100% promo ».
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Figure 28: Publicité de Auchan parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « pâques
à petits prix ».
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Figure 29: Publicité de Auchan parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « pâques
à petits prix ».
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Figure 30: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010.
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Figure 31: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010.
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Figure 32: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010.
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Figure 33: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010.
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Figure 34: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010.
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Figure 35: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010.

Figure 36: Publicité de Auchan parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « 2ème
produit 100% remboursé ».
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4 Boulanger

Figure 37: Publicité de Boulanger parue au 1er trimestre 2010.
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Figure 38: Publicité de Boulanger parue au 1er trimestre 2010.

Figure 39: Publicité de Boulanger parue au 1er trimestre 2010.
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Figure 40: Publicité de Boulanger parue au 1er trimestre 2010.
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Figure 41: Publicité de Boulanger parue au 1er trimestre 2010.
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Figure 42: Publicité de Boulanger parue au 1er trimestre 2010.

Figure 43: Publicité de Boulanger parue au 1er trimestre 2010.
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5 Bouygues Telecom

Figure 44: Publicité de Bouygues Telecom parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue
Club Bouygues Telecom « Mieux conseillé, bien équipé pour la rentrée ».
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Figure 45: Publicité de Bouygues Telecom parue au 4e trimestre 2010, dans le quotidien
20 minutes du 13 décembre 2010 (4ème de couverture).
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6 Bureau Vallée

Figure 46: Publicité de Bureau Vallée parue au 2e trimestre 2010, dans la page Côtes
d’Armor du journal Ouest-France.
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Figure 47: Publicité de Bureau Vallée parue au 2e trimestre 2010, dans la page de
Guingamp dans le journal Ouest-France du lundi 31 mai.
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7 Carrefour

Figure 48: Publicité de Conforama parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « Ren-
trée gagnante ».
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Figure 49: Publicité de Carrefour parue au 4e trimestre 2010, dans le catalogue « 100%
remboursé ».
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Figure 50: Publicité de Carrefour parue au 4e trimestre 2010, dans le catalogue « La
magie des petits prix ».

Figure 51: Publicité de Carrefour parue au 4e trimestre 2010, dans le catalogue « Jus-
qu’à -40% de remise immédiate en caisse ».

46



Figure 52: Publicité de Carrefour parue au 4e trimestre 2010, dans le catalogue « Des
petits prix pour un grand Noël ».
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Figure 53: Publicité de Conforama parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « Les
jours discount jamais vus ».
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Figure 54: Publicité de Conforama parue au 4e trimestre 2010, dans le catalogue
« Lignes contemporaines et prix épurés ».
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Figure 55: Publicité de Conforama parue au 4e trimestre 2010, dans le catalogue « Sa-
lons de style et prix tout confort ».
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Figure 56: Publicité de Conforama parue au 4e trimestre 2010, dans le catalogue « Edi-
tions spéciale prix ».
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Figure 57: Publicité de Conforama parue au 4e trimestre 2010, dans le catalogue « Edi-
tions spéciale cadeaux ».
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Figure 58: Publicité de Conforama parue au 1er trimestre 2011, dans le catalogue
« Faites le plein de cadeaux ».
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Figure 59: Publicité de Conforama parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « Édi-
tion spéciale multimédia ».
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8 Cora

Figure 60: Publicité de Cora parue au 1er trimestre 2010.
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Figure 61: Publicité de Cora parue au 1er trimestre 2010.
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Figure 62: Publicité de Cora parue au 1er trimestre 2010.

57



9 E.Leclerc

Figure 63: Publicité de E.Leclerc parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « À
prix E.Leclerc ne vous refusez rien pour la rentrée ».
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Figure 64: Publicité de E.Leclerc parue au 3e trimestre 2010, dans le magazine TV
Magazine Ouest.
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Figure 65: Publicité de E.Leclerc parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « De
-20% à -50% de baisse immédiate sur de nombreux produits ».
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Figure 66: Publicité de E.Leclerc parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « De
-20% à -50% de baisse immédiate sur de nombreux produits ».
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Figure 67: Publicité de E.Leclerc parue au 4e trimestre 2010, dans le catalogue « Prix
bas en série ».
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Figure 68: Publicité de E.Leclerc parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « La
rentrée zero stress ».

Figure 69: Publicité de E.Leclerc parue au 4e trimestre 2010, dans le catalogue de
l’espace culturel.
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10 Fnac

Figure 70: Publicité de Fnac parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « Fnac
supporter de toutes les passions ».

64



11 Géant

Figure 71: Publicité de Géant parue au 4e trimestre 2010.
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Figure 72: Publicité de Géant parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « La 2e

bouteille gratuite ».
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Figure 73: Publicité de Géant parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « La 2e

bouteille gratuite ».
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Figure 74: Publicité de Géant parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « La 2e

bouteille gratuite ».
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Figure 75: Publicité de Géant parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « La 2e

bouteille gratuite ».
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Figure 76: Publicité de Géant parue au 4e trimestre 2010.
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Figure 77: Publicité de Géant parue au 4e trimestre 2010.
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Figure 78: Publicité de Géant parue au 4e trimestre 2010.
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12 Gitem

Figure 79: Publicité de Gitem parue au 4e trimestre 2010, dans le catalogue « Gitem
invente Les Primes à la casse de l’électroménager ».
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Figure 80: Publicité de Gitem parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « Quoi de
neuf ? ».
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Figure 81: Publicité de Gitem parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « Fraîcheur
d’été, Pas de vacances pour les prix ».
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Figure 82: Publicité de Gitem parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « Les VIP
Very Interesting Promos ».
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Figure 83: Publicité de Gitem parue au 2e trimestre 2010.
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Figure 84: Publicité de Gitem parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « Des prix
à faire trembler les filets ».
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Figure 85: Publicité de Gitem parue au 1er trimestre 2010, dans le catalogue « éco
days ».
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13 Intermarché

Figure 86: Publicité de Intermarché parue au 2e trimestre 2010.
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Figure 87: Publicité de Intermarché parue au 4e trimestre 2010, dans le catalogue « Mon
argent s’appelle revient ! ».

81



Figure 88: Publicité de Intermarché parue au 4e trimestre 2010, dans le catalogue
« culture & loisir ».
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Figure 89: Publicité de Intermarché parue au 4e trimestre 2009.
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Figure 90: Publicité de Intermarché parue au 4e trimestre 2009.

84



14 LDLC

Figure 91: Publicité de LDLC parue au 3e trimestre 2010, dans le magazine PC Jeux
numéro 151 (octobre 2010).
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15 Lidl

Figure 92: Publicité de Lidl parue au 1er trimestre 2010.
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Figure 93: Publicité de Lidl parue au 2e trimestre 2010, dans le catalogue « Nouveau
magasin Wasquehal ».
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16 Orange

Figure 94: Publicité de Orange parue au 2e trimestre 2010.
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17 Surcouf

Figure 95: Publicité de Surcouf parue au 4e trimestre 2009, dans le métro parisien.
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Figure 96: Publicité de Surcouf parue au 4e trimestre 2009, dans le métro parisien.
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Figure 97: Publicité de Surcouf parue au 4e trimestre 2009, dans le métro parisien.
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18 Saturn

Figure 98: Publicité de Saturn parue au 3e trimestre 2010.
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19 Top Office

Figure 99: Publicité de Top Office parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « Prix
d’attaque pour la rentrée des classes ».

Figure 100: Publicité de Top Office parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « Prix
d’attaque pour la rentrée des classes ».
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Figure 101: Publicité de Top Office parue au 3e trimestre 2010, dans le catalogue « Prix
d’attaque pour la rentrée des classes ».

94


	Introduction
	Aldi
	Auchan
	Boulanger
	Bouygues Telecom
	Bureau Vallée
	Carrefour
	Cora
	E.Leclerc
	Fnac
	Géant
	Gitem
	Intermarché
	LDLC
	Lidl
	Orange
	Surcouf
	Saturn
	Top Office

