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MINIETERE DE L’ECONOMIE, DE L'INDUSTRIE ET DE L'EMPLOI
Direction des Affalres Juridiques

& Objet de la consultation

MAINTIEN EN CONDITION OPERATIONNELLE DES SYSTEMES,
INFORMATIQUES EXPLOITANT DES PRODUITS DE LA SOCIETE
MICROSOFT AVEC OPTION D’AGHAT

1 Cade CPV principal : 4890 0000-7 : logiciels et systémes informatiques divers

¢ Cat acte d'engagement correspond :

1.
[¥] & I'ensemble de l'accord-cadre.

] & l'offre de base.

[] 4 la varlante sulvante :

[ aux prestatlons supplémentaires ou alternatives® sulvantes :

B1 - ldentification et engagemunlut: e

Aprés avoir pris connalssance des piéces conslilulives de l'accord-cadre suivantes, déclinées par
ordre de priorité décrolssant :

(9 Accord-cadre n® 2012-059 et ses annexes

(0 Offre lechnique et financiére du candidal el ses annexes
CCAGIFCS

[] Autres :

el conformément 4 leurs clauses et slipulations,

! Formulakie non obligatalie disponitle, aves sa nelice enplicativie, sur lo site du Ministére de FFconomie, de {Industria gl de FEmplal.

¥ Jusguen 2009, les « presloflons supplémanlaires ou allernalives » &lalent dislgnbas sous les lermes u options technlques ».

"D



[ Le signalaira

[ 1 s'engage, sur la baso de son offra ct pour son propra comple ;
findiguer lg nam eutnmercial ef ta dinemination soclale du candidal, les adrosses do sun dlablitsernon ol
o £on sidgo sodia) (31 el esl (itdrenle de colle de JélabBasamant), son adrosse élockonigue, 383

sumdros de (bdphona el e Wicople el son numéio SIRET ]

L1

& engoge la sociélé Microsolt ireland Operations Uimited sur ta base da son offre ;
lndiguer fa pon commercial of fa dénomination gociale du candidel, les adresses do so0 dlablssement &1
do zon sidge sochal (sf o¥fy ast diférenle de cebe do Fdlabsssemunl), son ddresse dlaclmniquy, ses
Aunidms o (idphone el do Ezople ol s00 nmdio SIRET)

{Singla Member Private Company Limlted by shares)

Sitpe saclal :
70 Iy Johin Rogerson's Quay,
Dulblin 2,

Ireland
Numéro d'enreglstrement au registre des soclétés de la République d'idande (ireland

Company Reglsiration Office) :

Crablissement :

Microsaft Ireland Operations Limited
The Atelum bullding Block B
Cormenhall Road

sandylord Industrial Estale

Dublin 18

Ireland

{ | L'ensemble des membres du yroupament s'angagent, sur la baso do l'ollie du groupemenl |
[indtequer ta trom conuneretol ol 12 dapominalion socialo de chagua mambre U groupemand, fes olesses de soi
dlebfistamont ¢ de son sldge saclal [8f cle et difidente da cobe do Féfalissemant, son adresse dleclroniqun,
s0s numéros da I&faphone of du lélicopie el son numbro SIRET. Identifior fe mandatalne disignd pour

raprdsantes Fengamblo des mambres th growpemant el eoordonaer les prosiationsf

& livrer los fournilures domandbos et d exéouter les prastations demanddos conformamont aux
dispositions de F'accord-cadre et de son offre technlgus ot financlére.

B2 - Répartition des prostations (on cas da grouponienl conjoinl) :

WA




(Les membres du growpement confoinl lndiquent dans J¢ {obleau ci-dassous la répartivon dos proslolions que chacun

Tenlre ey s'nagnge & mhalisor.)

Sz et ——————————
Prestotions exdeutées par les nembies
du groupetnent conjaint

Déslgnation dos mominoes s g
du groupoment conjolnt Montant HT
T_l_ltru de In prostation ; o o prostation

e A e S S ——

B3 - Comple (s) & crdditer
{Jalade va ou tos rolovd(s) didenlita banealio o prostol )

.+ Nom de 'élablissement bancalre :

Cilybunk London NA

v Muméro de comple :
Aocount nunﬂw
SWIFT CODIE § AN

34 - Avanco @
Jo renonce au bénélice de lavance : ] NON B owl

BS - Durdo do accord-cadro
La durée de l'accord cadie est de quarante hutit (46) mols & comptor do !
[l I date de notification de Faccord-cadre |

(] 1 data do nolification da VYordro do corvico ou du promlor bon du commando |

[ 1a date de débul d'exdoution prévua par lo marché public ou F'accord-cadre lorsqu'elle esl
postéreure  la dalte de nolilication.
B6 - Dolal de vallditéd do Voffro

R4




1 es sulorilés hubilitées 4 engager le pouvolr adjudicaleur sont los awtoritds ayant regu délégalion

du ministre de la défense & col effel

Il s'agil

- du directeur central de la DIRIST, nonund: par décret du 26 aveil 2010 ;

«  du diracteur cenlral adjoint de la DIRIS), nommd par décrol do 12 Julliot 2011 ;

- dudirecteur ceniral adjoint plans de la DIRIS], nommé par décrel du 21 décembro 2000 ;

- dos sous-directowrs ¢l direcleurs de la DIRISIH, mentionnds dans la décision du 19 juin
2012 portant délégatlon de signatura, publibe au Joumal Officiel d", la Républigue

Frangaise du 23 juln 2092 ;
tlas chels de Divislon el chels de section mentlonnds dans la décision du 19 juin 2012

porlant délégation de signature en malibre de marchés publics, publide au Journal

Olliciel de In République Frangalse du 23 Juln 2012 ;

do Iadjoint au directeur du seivice central marchés el de 'adjointe au chel de la division
marchés, montionnds dans la diclslon du 2 aolt 2012 modifiant la décision du 19 juin
2012 porlant délégation de signature en malitre de marchis publics, publide au Joumal
Oflicie! de la République Frangaise du 0 aodl 2012,

11 Personne habiitéo & donngr los renseignoments prévus @ Farlide 100 du code des marchés
publics (nanlissoments ou cesslons de créances)

Minlstére de la défonse

DIRISI SCM ! Division marchés / Forl de Bicélre
04 272 LE KREMLIN BICETRE

Télephone "
‘Télécople 3

+ Ddslgnation, adiesse, numéro de Ekphone du compltable assignataire |
Agenco Complable des Suivices Industiels de FArmement
11, Rue du remparl

Le Vendbme 1l
03 106 NOISY LE GRAND CEDEX

o lmpautalion budgdiaire :

£ - Diéclslon du pouvale mdjudicatour
Lu présento offre esl aceoptde.
Elle esl complétda par los annexes suivanles

(] Annaxo 1*.,. rolative & la présentation d'un sous-traitant (ou DGA) ;

] Annexe nt... relalive anx demandes de précisions ou de compléments sur fa teneur des
offres (ou OUVA) ;
|

[ ] Annexe n*... relative & 1o mise ou point du morch (ou OUVS) ;

] Aulres annoxes

% 1 i




Longagamont ligurant au prdsent aclo drongagemeont mo lio pour fa duitio do validite des oflios

flxéo O DEUX GENT SOIXANTE DIX (270) JOURS.

n7 - Orglnoe ot pat doo fournltures :

L'offre prasentée au litee du présent accord-cadre conlienl des lournituras en provenance do :

4 Pays de FUnlon atropdanno, Fronce comprise : ... 100...%.

() Pays membro de I'Organisation mondiale du commerco signatalie de Faccord sur las
marchés publies (Unlon europlonne exclie) & ... %,

C)AUe ) o %

(G < Slponture o oflrd par o candidil

Nom, prénom et qualitd T Lou ot date de iy in]mlur: | l l
du slgnatalre (*) slgnatwro - (ﬂ'ﬁﬁ_ o oo Y
ITo bo comploted by [I'n’]f; ﬂaﬁml“ﬁl‘@tf’hli’&
MIol.] fAl@ kg0l hetand Oporotions L.

Dulslin, 27/3/1% Pl 1M 2018

la parsonne quiil roprasento.

“F)Lu signatoire doft avolr e pouvain dengdger

11 - Idantitiontion du pouvelr ndjudicatou

| Désignalion du pouvair adjudicateur (ou da Fenlité atfjudicatrice) ;

, PINISTERE DI LA DIEFENSE
[ION INTERARMEIES DES RESEAUX DINFRASTRUCTURE EET DES SYSTEMES
D' INFORMATION DE LA DEFENSE (DIRIS)
SENVIGE GENTRAL IMARGHES 1 DIVISION MARGHIES
FORT DE BICETRE
04 272 LE KREMLIN-BIGETRE

DIREG

Maom, prénom, quatild du signataire do I'accord-cacre




Les aulorités habllitées & engager le pouvolr adjudicateur sont les autorités ayant regu délégation

du ministre de la défense & cet effel.

Il g'agit ;
. du directeur central de la DIRISI, nommé par décret du 26 avril 2010 ;

du directeur cenlral adjoint de la DIRIS], nommé par décret du 12 julllet 2011 ;

du directeur central adjoint plans de la DIRIS], nommé par décret du 21 décembre 2000 ;

des sous-directeurs el directeurs de la DIRISI, mentionnés dans la déclslon du 19 Juin
2012 portant délégalion de signature, publiée au Journal Officlel de la Républigue

Frangaise du 23 juin 2012 ;
des chels de Division et chefs de section mentionnés dans la décision du 19 Juin 2012

portant délégation de signature en matiére de marchés publics, publiée au Joumnal

Officlel de la République Frangalse du 23 juin 2012 ;
do Padjoint au directeur du service central marchés et de ladjointe au chef de la division

marchés, mentionnés dans la décislon du 2 aolit 2012 modifiant la décision du 19 juin
2012 portant délégation de signature en maliére de marchés publics, publiée au Journal

Officlel de la République Frangaise du 8 aoll 2012.

.| Personne habilitée & donner les renseignements prévus & l'article 109 du code dos marchés
publics (nanlissements ou cesslons de créances)

Minlstére de la défense
DIRISI / SCM / Division marchés / Fort de Bicbire
04 272 LE KREMLIN BICETRE
Téléphone : 01.56.20.54.79 i
Télécople : 01,66.20.30.49
alaln.charles@inlradel gouv.lr

i Déslgnation, adresse, numéro de téléphone du comptable assignalaire :
Agence Complable des Services Industriels de I'Armement
11, Rue du remparl

Le Vendbme lli
03 196 NOISY LE GRAND CEDEX

+ Imputation budgétaire :

- DEclelon dil ponveir ndjudicataur

La présento offre est acceptée.

Elle est complélée par les annexes suivantos :
[ Annexe n®... relalive a la présentation d'un sous-traitant (ou DC4) ;

[T] Annexe n®... relalive aux demandes de précisions ou de compléments sur la teneur des
offres (ou QUV4) |

[] Annexe ne... relative & la mise au point du marché (ou OUVS) |

] Aulres annexes :
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DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES RELATIVES A L’ACCORD-CADRIE
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ARTICLE L : ORIEL DE L’ ACCORD-CADRY,
11 : mnmnmHﬂ‘.nﬁmmﬂ:s

Le présemt accord-cadie a pour abjectil de permatise 5 un Serylce coordonné de malntenit en condition
opérationnelle ses systdmes d'information exploitant des produits de |a soclété Microsalt. Il vise h
rationaliser la gestion des Pro dults ot Services associts par fe moyen June démarche globale, consistant en
1 ditfinition d'une siratégle ol politique ¢‘emplol des produits de b socléré Microsoft, aw seln du Sevice

coordonné ¢ sur une durde de cuatre ans.

Les Services coordonnés no pouvent en aucune fagon se prévalolr de V'accard-cadre pour se dlspensor
d'une mist en concurrgnce co nearnant le cholx de solutlons technlguaes pour fours fulurs projets,

Mf‘l&mﬂ.ﬂllﬁﬂﬂ}:ﬂﬂﬂﬂﬂﬂhe :

En application des dispositions des articles 7 o1 8 du code des marchés publics, 12 plrection Interarmées des
féseans dinfrastruciure el des Systéimes d'information de la Défense (PIRISH) est désipnbe comme Seqvice
centealisseur, et choigdo b ee Vitrer, e la tonclusion ¢t do a pestion du présent pccord-catre,

Lo présent accond-cadre déeeit les conditions dans Jesquelles un Sevice coordonnd poul obitenly, paur 1
duréie de son marché subséquent, un droit ¢'utilisation de Vensemble des Prodults commerclaux figurant
dans 1a Vision cible dudit marché, alnsi que des sprvices associls.

Le prdsem accord-cadre oflre dpatement Ia possibilivg b un Sevlce coordonnd d'scquitrie lout ou parile dos
roduits de sa Vislon clble, via nne option d'nehiat ou terme de quatdbnie année de son morehé

subsdguant.

Mécanique des jnarchts substauents

Chacun des pouvoirs adjudicalewrs listés en annexe 0° 1, mentionnds comme partles prenantes au présent
accord-cadre et délinks par le présent document comme des Services coardonnds, dispose de 1a possibilité
do ditcliner Paccord-cadre paf ia conclusion etla notification d'un marché subséquent.

Clagjyie Service coofclonnd prdpare un marchi subsdguent sur 1a base de sa propra Viston cible ab terme de
<on marché, Cette Vislon ¢ible est valorlsée en curds # Falde du Catplogue des Produits.

e Catalogue des prodults décril un prix par profil pour les 4 produits entreprlses » (essentiglement les
produits « poste do travail n) et un s par prodult pow les antres Inglciels {essenticliement les prodults

o sunviehrs ).

Co Cotologue des {roduits {en o comprls 1a grille tatllaire associée) ot #tabli sur 1a hase de la Visinn cible
2017 du Service centralisaleur. il permeltlra aux sorvices coordonnés qui souhalteralent notilier un marché
subséruent d'épblir leur Vision cible et pinsi de ddfinle lour redevance annuelle de produits,

Chiague Profil el freavghill de ce Citalogue des Prrodults et valorisé upitalrement {en Eurns), sun b hpde e la
Vision cible du Soivice contratispteur b la date de notlfication de ['aceord cadic.

e AN, DIVMAML - 11° AI1 $1 011059
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Sous résurve d'en Informer e Tlwulalee trente Jours avant la date anniversalre du marché subisdquant, les
quantités de Profils et Prodults Incluses dans cotle Vislon cible pauvent 8tre mises b jour avec prise d'ellet

& 1a date annlversaire du marché,

Cette mise b jour des gquantités do Prodults et Prolils de lo Vislon clble peut s'effectuer sans modification
du nombre de postes ov du montant do Pannulté prodult.

Dans ce cas précls de modification de Ia Vislon ¢ible sans changement de péiimbtre, le Sqrvica co ordonnd
cholsit lul-méme les quantitds qu'itveut falre &voluer, Pradult par Pradult et peofil par Profil sous réserve

do respecter les stipulatlons de ortlcle 10 - 2 de I'nccard cadre.

Chague Service coordonnt acquieit, en payant Ja redevance Services pour ¢haque Poste du périmbtre, un
volume de polnts « services » utilisahles dans lus conditlons diierites dans le présent document.

La mise en couvie des mécanlsmes exposés au présent article 1-1 st soumise aux conditions et modalités
déerites au présent accord-cadre.

Les Services coordonnés restent libres de s¢ licr ot de structurer avec Fensemble des acteurs du seeteur
des technologles de information et de |1a communication des opérations de collahoration comparables A

colles réallsées avec e Yitulalre en application de Poccord-cadre.

1-2 : PRODUITS ET SERVICES COUVERTS PAR 1 ACCORD-CADRE

]
Les Prodults etfou Services couvernts par accord-cadre sont exclusivement ceux définis 3 'ARTICLE B du
présent document, sachant que les acquisitions dans le cadre de 'option d'achat des protiuits sont limitdes
b coux ligurant dons la Vislon clute. 11 est entendu qu'aucun service en ligne du Yiulolre ne pourra bre

commantlé au titre de col atconl-cadre.

ouveaux Produits ou Profils mettant & jour ou complétant le Catalogue des

si le Tiwlpire propose de n
It en communique Bu Service

frrodult ol entrant stlctement dans le méme périmbtre technique,
centralisateur les coractéristiques technlques et financibres.

spus réserve d'une vatidation sciite émise par le Service cantralisateur, les nouveaux rroduits et/ou
services viennent mettre b jour le catalogue des Prodults et/ou l'offre de service et peuvent alors étre
exploltés pour les Produits ot ulllisés pour les Semvices au tire des marchés subséquents, sans quil solt

pécessaire d'déablic un avenant.

P S O1eh ~SCh- DIVIEAR — 10 Al fnt 2012059
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ARTICLE 2 : DOCUMENTS CONTRACYTUELS REGISSANT L’ACCORD-

2.1 DOCUMENTS CONSTITUTIVS DE LIACCORN-CADIRE

Lo présent accord-cadie vit soumls aux dispositions du code des marchts publics Issu du déeret n® 2006:

975 du 1% aoiit 2006 et, notamment, & ses articles 7, 35118 et 70,
Le Titwlaire déclme avolr prls connalssance ol accepter Fensemble des cliauses figuront tons los différentes
pibces canstitutives de 'accord-cadre qui sont ;

s leprésent accord-cadre e1ses annexes ;

o loffre technigue et financiére du Titulaire,
En cas de contradictian ou de différence antre cos diférents documents, cowx-ci prévatent dans l'ordio
dans lequel lls gont énumérés cl-dessus.
Los orlginaux de laccord-cadre et de 'offre du Titulalre, qui font seuls fol, sont canservés dons les archives
tu Serviee centrallsateur,

1 1
2.7 1 MARCHES SUBSEQUENTS
Conclu par le Service centralisateur au sens de Particle 7 du code des marchds publics, le présent accord-
cadre st ouvert 3 'ensemble des Services coordannds (comme définl & Varticle 5 - 1 du présent document)
mentionnds comme partie prenante et Hstés en annixo n* 1 oy présent document.

Whior un marché subsdquent au Titulalre qu'h la
autre Service coordonné, notifie o Titulaire un
postes dans les conditlons décrites dans Folire

Toutefois, cos Svivices coordonnés ne pourront no
conditlon que fe Minlstére de la péfense, avant toul
marché subséquent 3 hauteur de deux cent mille {200 000)
foncibire du Titlide,

Dans ce catre, le Titulalre s'engape d vccepter [o notification des morchés subséquents’ transmls par les
survices coordonnds alnsl désignés, étant o felsé que, on application des dispositions de lartlcle 76 (polnts
Il et 1Y) ot de 'erticle 77 du code des marchés publics, lesdits marchés subsdquents @

e sont des marchés conclus au plus tard DEUX CENT SOIKANTE DIX {270) JOUNS apris la date de
notitication de Vaccord-cadrg, podr un nombre minimum de Postes définl & V'avance ;

o peuvent, pour toul cu qui n'a phs 8t portd dons Faccord-cadre, précisor les caractdristiques des
Pradults etfou Services couvedts par ledit nccord-cadre alnsi que leurs mod alités d'exécution,

Durant loule 1a durée ('exdeution du présent accard-cadre, o Titwlalra s'engage b Informer ln Senvico
centralisateur quant 4 ce dernler point et, dans le cas ob celul-cl le demande, b falre bénélicler 'ensemble
dies Supvices eoordonnds des précislons et compléments proposés dons ce eadre,

¥ psarchét nlgotils sedi ifie ga conturrence paiils, Jur Ia bese du dosument frzorant en eaacae 0 2 (ocle Feagagemied des wnatohii
btdguealt) oo quadiian el liolves el fii auttees fopheden et B prfoeal daumiat of 3¢ sicadd, e —lE
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Si1a sture dos aménogements ainst bpponds fe fustifia, un avenant au présent atctrd-cadre est conglu par
le Service cantrallsateur et est alors applicable aux diltérents marchés subséquents sans tu'un acle

particulier des Services coordonnés solt ndcessaire pour ce faire,

i est précisé que les dispositions qui précedent nt concernent pas las ramilsos et condilions commerciates
particullbres que le Thulalve peul, conformément b Farticte 20 - & du présom document, dre amend §
proposet b un Sevice coordonné tans e cadre d'une opération patticulibre,

ARTICLE 3 : PARTIES

wsh Stabli entoe be « Yitulalre » d'une parl ol le 1 Seavice cantralisateur » du présent
acle d'engagement annexé au présent

Le prdsent accord-cadre
sccord-cadte d'autre parl, sous les références mentionndes & [

accord-cadre,

ARTICLE 4_: PORTE

Le périmbre du présent accord-cathie vst Umhé aus Sevices coordommds mentlonnés en anngre n® 1 au

présent document,
Sauf mentlon particullére contralre, la désignation d'un Service coordonné dans Fannexe n* 1 vaul pow

Fensemble des entitds qul le composenl, y COmpris pour los services déconcentrés,

ARTICLE 5_: DEFINITIONS

5.1 1 GENERALITES '
Les définitions sulvanius sappliguent au présent accord-cadre §

sur 1a hase des dispositions tu premler alinda de I'orlicle 2 - 2 du présent

Adminlstration : désigne,
notifier un marché subséquent sur la base du présent

document, les pouvolrs adjudicateurs nutorisés &
accond-cadre,

Documentation ; signlfic fes manuels {sous format popler ou support électronique) de I"'Utlitsatewr binsl que
ceux d'installation et ¢'utilisation des produits commerclaux du fitulaire,

Postes ou dispositits dligihlas : désigne tout ordinatour individuel, portable, statlon de travail ou dispositif
shinblalie que Fadmintsteation utllise pows son propre compie et qul iépond avx condlitlons minlmalas pour
Explolter Fun guelcongue des prodults commerclaug de plcrosoft (dort notamment la capacité il'endcuter

wintows Professionnel en local). Les dispositifs éligibles n'incluent pas:
e los ardinateurs qul sont désipnés comme serveurs et qui ne sont pas utilisés comme ordinateurs

Indivtiutls ;
o los dispositits qul ne sont pas ulilisables dans leur configmation déployde en tant que digpnsitils

peesonnels 3 usage général {tel qu'un ordinateur personncl), serveur multifonctlan ou substitut
viable sur le marchd de V'un de ces systbmos

- S CA DVMATE 1 ATL Ind 2002059
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« los dispositifs faisant uniguement fonclionner un lpgiciel spéciliyue & une tache ou un inétier
(par exemple, un loglclel de comptabilité utilisé par un complable, un logiciel de CAD ulilisé par un
Ingdnteur ou un architecte) ;

o los systemes exploitant un systéme d’exploitation Intégeé ;

o los dispositifs commo décrits & Varticte 8 - 1 - 1 du présont document,

pour les besolns de Faccord-cadre, les Postes ou dispositifs éligibles sont répartis en Fmﬂls‘.

Profil : déslgne la comblinalson des produits entreprise sulvants
s CALunitalres ¢'acchs serveurs (Windows, Exchiange, Lync, Sharepolnt, ..} ;
o wEntreprise CALn;
e uGoreCALn)
o o Olfice Standard » ;
et Office Pro Plus »
o o Mise b jour Windaws Enterprise »,

sewvice centralisatenr : désigne le représentant du pouvoir adjudicateur du Ministére de la Défense,
Institeé comime tel en ppplication des dispositions de Farticle 7 du code des matchés publies, et chargd 3 ce
titee de la conclusion et de 1 gestlon du présent accord-cadre.

service coordannd : déslgne T'un quelconque des pouvoirs adjudicatews autorisés & notilicr un marché
subséquent sir la base du présent accord-catie et qul est meationné & Fannexe n® 1 ao présent acconl-

cadlre.

Thtulalre @ désigne la sockété Microsoft Ireland Operations Limited, signatilre du pidsant accord-cadre el
des morchiés subséquents qul en découlent.

§-2 :PRODUITS ET SERVICES

Catalogue des Prodults : désigne la liste des Produits el Profils volorisés en vuros élablie par le Yitulalre ot
le Service centealisateur en fonction de la Vision cible du Seevice centralisateur, Ce Celalogue des Prodults
permel & un Service coordonné de calculer la redevarice produit de son marché subséquent en fonction de

Ia Wiston cible dudit marchd,

Correctil : ddsigne les modifications, les améliorations ou leurs dérivéds, que le Titulzire met sur le iarché
[comme los Services Packs de produits commercious) ou fouralt 3 I'Administration dons le cadre de
prestatlons de Seivices [par exemple, los solotlons de contournement, les patchs, los conections de

binguas, les cotrectifs bita et les bullds béta),
Ereeur @ désigne toul comportement du Prodult qul ne serait pos confoime & la Documentation ow qui

pésulteralt d'un défaut qul, solt rendralt o Prodult Inutlisable, solt provoyueralt un rdsultat ou une action
Incurrecte ulors que le Produil est utllisé confatmément i la Documentation eth son olijet.

Explolter ou Utiliser : signific coplar, installer, utiliser, accéder &, afficher, exécuter ou Interagle avec vn
fradult,

DRISI-SCM: DIWAAN - I All It 2002080
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Lista dos prodults : désipne, quel gue solt le programme de concession de licances, e docwnent gue lo
Hiulalre publle via le site du centre de compétences, qul répertorle les Produils commerclavy qul sont ou
poutcont &tre disponibles dans le cadre du présent accord-cadre et qui conllent toutes les conditions
propres aux prodults ou B leurs licences d'utilisation. Ce document de rélérence sert de base & la

canstitution du Catalogue des Produits annexé & Faccord cadre,

Lviable ; désigne les codes informptiques, tes documents, les procddures de réceplion et sutres ¢hdments y
atférents, 3 Vexception des Prodults ou des Correctifs, que le Yitulolre fouralt & Voccasion de Fexécution des

soivicas.

Miso b Jour ; verslon du Produll commercial fournie dans le codre des prestations de malintenance,
incorpgrant des améllorations etfou cotrectlons d'Urreurs.

Produit commerclal ; désigne tout produit commerclal, entreprise, supplémentalre, prodult gratult, produit
enversion pré-commerciale et béta ldentifiés dans la Liste des prodults, & Fexception des services héherngés
par Microseft mentionnés dans la sectlon Services an Ligne de la Lisie des pradulls,

Prodult : désigne au soln du Catalogue des Produlls nnnexé & Vaccord cadre, les Prodults comumesclmim
Titulaire susceptibles d'étre exploitds por les Services coordonnds listds en annexe 1° 1.

Prodult entreprise : désigne tout Prodult de fa plateforme Desktop ¢ue le Yitulalre catégorise camme
Prodult entreprise,

Ieadult supptémentalre : désigne tout autre Produit

Prodult en version pré commerclale ¢t bita : déslgne un produit logiclel proposé par le Titulalre avant sa
mise sur le marché,

Prodult geatuit ; dédsigne tout produil logleiel que le Titulalre concéde sous licence b titre gratuil,
Sorvlea : déslgne tous les services qul sont fourals & FAdministration en vertu du présent accond-cadre,

Terrtolre : désigne la France métropolitalne, la Corse, les leniloires, colleclivités el départements d'outre-
mer ¢t 'dtronger,

Utllisateur : est conskidrée comme tn utillsateur toule persunne qul, au sein d'on Seivice coordonnd,
dispose d'un poste de travall et est, 3 ce thre, susceptible d'utiliser le(s) Froduit(s) lsté(s) dans le Catalogie
des Praduits.

Viston clhilo s désigne, pour chague morchd subséquent, () 1a liste des Profils ol des Produits avec los

quantités assoclées corraspondant nux besolns du Seivice coordonné ou lerme de son marché subsquent,
(i} te nomhire de Postes assaciés, alnsd que (il le Plan de déplolement.

Plan do déplolement : quantités de Profils et de Produits réparties annde par annéa sur la durde du marché
subséguent.

]
Unité Waeuvre (UOY Service dom les réglos de fonctionnement et objectifs sont prédéfinies conformément
3 lannexe 3.
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Liste des prodults ; désigne, quel que soit le programme de concesslon de licences, le document que le
Titulaire publie vla le site du centre de compétences, qui répertorle les Produits commerciaux qui sont ou
pourront &tre disponibles dans le cadre du présent accord-cadre et qui contient toutes les conditions
propres aux produits ou & leurs licences d'utilisation, Ce document de référence sert de base a la

constitution du Catalogue des Produits annexé & I'accord cadre.

Livrahle : désigne les codes Informatiques, les documents, les procédures de réception el autres élémentsy
atférents, 3 I'exception des Produits ou des Correctlfs, que le Titulaire fournit & Poccasion de l'exécution des
Services.

Mise & Jour : verslon du Produit commercial fournie dans le cadre des prestations de maintenance,
incarporant des améliorations et/ou corrections d'Erreurs.

Protuit commercial : désigne tout produit commerclal, entreprise, supplémentaire, produit gratult, produit
en version pré-commerciale et béta identifiés dans la Liste des produits, & Yexception des services hébergés
par Microsolt mentionnés dans la section Services en Ligne de la Liste des prodults,

Prodult : désigne au seln du Catalogue des Produits annexé & F'accord cadre, les Produits commerclaux du
Titulaire susceptibles d'étre exploilés par les Services coordonnés listés en annexe n" 1.

Prodult entreprise : désigne tout Prodult de la plateforme Desktop que le Titulalre catégorise comme
Produit entreprise.

Praduit supplémentaire : désigne tout autre Produit.

Prodult en version pré commerciale et béta : désigne un produit logiciel proposé par le Titulalre avant $a
mise sur le marché.

Pradult gratuit ; désigne tout praduit logiciel que le Titulaire conctde sous licence & titre gratuit,
Service : désigne tous les senvices qui sont fournls a Administration en vertu du présent accord-cadre,

Territolre : désigne la France métropolitaine, la Corse, les lerritoires, collectivités et départements d'outre-
mer et I'élranger.

Utilisateur : est considérée comme un utilisateur toute personne qul, au sein d'un Service coordonné,
dispose d'un poste de travall et est, & ce titre, susceptible d'utiliser le(s) Produit(s) tisté(s) dans le Catalogue
des Produits.

Vision cible : désigne, pour chayue marché subséquent, (i} la liste des Profils et des Produjts avec les
quantités assoclées correspondant aux besoins du Service coordonné au terme de son marché subséquent,

(ii} le nombre de Postes associés, alnsi que (iil) le Plan de déplolement.

Plan de déplolement : quantités de Profils et de Prodults réparties année par année sur la durée du marché
subséquent.

]
Unlté d’ceuvre (UQ): Service dont les rgles de fonctionnement et objectifs sont prédéfinies conformément

& l'annexe 3.
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5.3 CTRANSFERTS ET REORGANISATION DES SERVICES

Dans le cadre d'une réarganisation administrative, un Seivice coordonné sl librement autorisé b transférer
4 une autre Administratlon son marchd, § conditien gu'elle adresse au Tiiaire une nntification écrite

préalable diment signée, et qui inclut
1

v o numéro du marche ;
s+ le nombre de Produits/Profils faisant Fobjet d'un transfert ;

s les conrdonnées précises du cessionnaire,
Une réorganisation administrative peut désigner le déemembrement d'un Service coordonne en plusicurs
nouveaux Services coordonnes, le regroupement de sopvices eoatdonnds ou encore le transfent de tout ou

partie des misslons d'un Service coordonng vers un au plusleurs antres Services coordannés

Saul avcord exprés du Titulahe contraire, un Service coondonné n'est pas autarisé d ¢2der up marché en

dehars des présentes dispositions.

ARTICLE 6 : DUREE DE 1?ACCORD-CADRE ET DES MARCHES

SUBSEQUENTS |

6.1 :DUREE DE L'ACCORD-CADRE

L'aceord-cadre, auquel sont rottachds los marchds subsdquents,
ANS 2 compter de sa date de notilcation au Titulalre, sauf résiliation anticipde dans les canditions prévaes

est conclu pour une durde de QUATRE [4)

i

ci-¢lessous.
La reésitiation de Faccord-cadre entraine automatiquement 1a résiliation du ou des marché(s) subséquent(s)

BACOLUTS

6-2 :DDREE DES MARCHES SUNSEQUENTS

Les marchés subséquents au présent aceord-cadre sont conclus pour une durée de QUATRE {A)} ANS &

eompter de leur notification
Los Services coordonnds lstds au présent dacument disposent d'un délai de DEUX CENT SOIXANTE DIX
{270) JOURS calendaires & compter du la notilication du présent accosd-cadre, pour notifice au Titulaie

feur marehe subsdguent

Dés lars que le Titulsire de accord-cadre regoil un marché subséguent renseigné, Il dispose au plus de
TIRENTE (30) JOURS calendaires pour le retourner signé au Service coordonné. A défaut, le Titulaire
décrites & FARTICLE 25 du présont dacument, sauf cas défini 3 Particle 8 - 4 ci-apres.

s'expase aux pénalités




ARTICLE 7 : RESILIATION DE L’ ACCORD-CADRE

7-1 : RESILIATION DE L'ACCORD-CADRE PAR LA PERSONNE PUBLIQUE
La personine publigue peul & ool moment, qu'il y ait oo non faute do Fitalalre, mettee fin & accord-cadre

par une décision de résiliation.
Saul dans les cas de resiliation prévus aux arlicles 7 - 2a 7 - 5, le Titulaire a droit & étee indemaisé, au e

de charun des marchdés subséquents au présent accord-cadre, du préjudice qu'i subit du fait de celte
déehion, conformément aux modalivés de détermination de lindemnité de résiliation défintes & FAHRTICLE

3 du présenl accord cadre,
La résillation de l'arcord cadre avant loute natification de marché subséquent n‘euvre droil & aucune

indermnisation de ee lait,
La résillation de I'accard-cadre ne [ail pas obstacle 3 Pexercice des actions clviles ou pénales qui pourraient

dlre inlenldes au Titulaire & rafson de ses fautes,

7-2 :DECES QU INCAPACITE CIVILE DU TITULAIRE

En cas de décks ou dincapacité civile du Titulaire, la résihation de l'accord cadre €3l prononcée, saul sl e
Sefvice cenlrahsatéur acceple la continualion de Veccord-tadre par les ayants droit, le tutews ou o
curatewr, La résillation, si elle est pronancée, prend effel o la date du décés ou de 'hcapacité civile,

La rdsiliation n'ouvre droit pour le Tilulaire ow ses ayants droit & aucone Indemnité,

7.3 REDRESSEMENT JUDMCIAIRE OU LIQUIDATION JUDICTALRE
En cas de redeassement judicialee ou de liguidation judioaice, Vaccord-cadre peul étre résilie dans les
conditions prévues par a lai n* 85-98 du 25 janvier 1985 modifide.

7-4 : CAS DE RESILIATION POUR INCAPACITE PHYSIOUE OU SUR DEMANDE DL
TITULATRE

L'accord-cadre peut &tee résllié sans que le Titulaive pulsse prélendre a indemnite :

Ln cas d'incapacité physique manifeste el durable du Tiwlaire compromettant la bonne exécution
de Faceord-cadee et des marchds subséquens ;

Fooas d'évdnement ne provenanl pas d'vn fait do Titwlaire qui rend sbsolument impossible
'exécution de Faccord-cadre el des marchés subseégquents, sile Titulalre le demand,

7.5 1 RESILIATION AUX TORTS DU TIH'ULAIRE

Laccord-cadre peul, selon les modalités prévues d-dessous, Elre résilié aux tors du Titulaire sans que
celui-ci puisse prétendre & indemnité el, le cas échéant, avec exdcution des prestations b ses frals el risgues

i
1o larsgue le itulabre & sGos traitd en confrevenant aux dispositions adiministralives de FARTICIE 29

du présant accord-radra ;
2. Lorsquil @ conlrevenu a la iéglslation ou & la réglementation du travail ;
En cas de non représentation, de nan restitution, de détdrioration ou d'ullisation abwushve de

malériel, d'objels confids cu d'approvisionnemunts non consommeés préalablement confiés au
IS -S0H- DIVMAR = B A, Int 2012-059 ¥
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Titwlaire ;

4. Larsque fe Titulaire déclare, ingépendamment des cas prévus b Fartide 7 - A du présent document,
né pas pouvoir exéruter sos engagements ;

Y Lorsgue le Titulaire ne s'est pos acquitté de ses abligations dans les délals prévus ;

6. Sile Titulaire n's pas notifié, dans les meilleurs délais, au Service centralizateur et al Senvices
coardonnés les modifications survenant au cours de Fexéeutlon de Paccord cadre et des marchés

subsénuents nui se rappartent

Aux personnes ayant le pouvoir d'engager Fentreprise ; i

Ao forme de lentreprise ;
A la raisons sociale de Fentraprize ou a sa dénomination ;

Asan sidége social ;
A son capllal seclal ;

et généralement toutes les modifications importantes du fonctionnement de 'entreprise el qui
sanl e nature & compromeltre I'exécution de I'actord-cadre et des marchéssubséquents ;

7. Lorsque le Tiulaire s'est llvié & loccasion de Paccord-cadre ou des marchis subséquents a des
arctes frandulens partant sur la nature, la qualité ou la nuantité des prestations

& Lorsque, postérieurement @ la condlusion de Faccord-cadre, le Tilwlaire a étd exclu de toule
participation aux marchés de la personne publique ;

9, Lorsque le Titulpire a contreveny aux ablipations de discrétion ol n'a pas pris les masures de
stcurilé préwues 3 PARTICLE 11 des dispositions administratives du présent accord-cadre

i
La décislon de résiliation, dans un des cas prévos au présent article, ne peut inlervenle qu'aprés gue e
fitulaire alt été informé de 12 sonction envisagén et invité 5 présenter ses observations dans un délai de

QUINZE (15) JOURS,
Ln outre, dans les cas prévus aux 2, 3 et § du présent artiele, une mise en demeure, assortie 'un délai

d'exérution, doit avair fté praalabinment molifice au Tilulalre el 8re restée infructueuse.

T-6 :DATE WEFFET DE LA RESILIATION

saul les cas prévus aux artiches 7 - 2 el 7 - 3 du présent document, |a résiliation pread effet 3 1a date fude
dans 1a décision ou, 3 défaut J'une autre date, au terme du délal mentionné ci-aprés,

L résiliation es1 notifiée au Titulaire par le Service enlralisateur, par lettre recommandée svee accusé de
réception postal avec un prdavis de QUATRE VINGT DIX (90} JOURS calendaires {ramend & TRENTE (30)
IOURS calendaires en cas de résiliation fautive au sens de article 7 - 5 du présent docurnent) avanl la date
'effel de b rdsiliation, mentlonnde comme telle dans la déclslon

La résiliation susviste st parallélement Lransmise aux Services coordonnds. La ésiliation de Faccord-cadre
entraine autematiquement la résiliation du ou des marché(s) subséquentis) en cows conformeénent ax
stipulations de PARTICLE 23 du présent docoment.
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ARTICLE 8 : DETAILS DES PRESTATIONS ATTENDUES

£ 1 :PRESTATION 8" 1 ; CONCESSI0N PE DROITS D'UTILISATION ET MISES AJOUR

8-1-1 1 GENERALITES
La prestation n® 1 des marchés subséquents passés sur la base du présent accord-cadre consisty, pour
chanque marché subséquent, en la concession des drnlts d'utitization vt des Mises 3 jour de Pensemble des
Praduits listés dans 1a Vision cible y afférente, pour e maintien en condition apérationnelle des systemes
intormatinues exploitant des produits commerciaux du Tilulaire. Colle concession st réalisée au profit dos
Utilisatours des Senvices coordonnés, pendant toute la durée desdits marchés, en contrepartie du paiement
d'une redevance fenclion du nombre de Postes [cl. article 20 - 2 du présent docurment)

La redevance versée au Titulaire av tilre de 1a contession du droll dutilisation (2 ces Produits autorise,
peadant toute 13 durde du marché subséquent, un Servico coordnnné i Exploiter, pour l'ensemble de o4

Utilisatours la dernidre version d'un Produit, ou toute vetslon antdricure,

Cette redovance autorlde également les Services cootdonnés A baneficler des prestarons dint suppore
technique décrites dlarticle 8 - 2 du présent document.

Dans 1o limite des dispositions de Farticle L122-6-1 du code de la propriété intellectuelle, les licences
auvertes aux Services coordonnes sur la base du présent accord-cadre incorporent les droits suivants

limitativement dnumdrds .

¢ utiliser les Produits el la Documentation associée du Titulaire exclusivement pour les opérations
lides & Pexerdice de P'activité d'un Service coordonné, confarmément aux lintitations spéciliées dans
I cadre du présent accard-cadre;

& installer, 3 titre gracioux :

v Jusqu’ I, (|- tout Produit du Catalogue des Produits, dans chatun des
lzcaux destings & Pinstruclion ;

s Jusqu’s R < plcmentaires de loul Produll o des fins d'Gvaluation limitde &
SOXANTE (G0) JOURS ;

v R <! Concnlalre de toul Produll concddd, pour dles hesoins de sauveparde ou
d'archivage pour chacun de ses emplacements geographiques

o peonettre & des Uers Polilisation des Produits sur site gt sur les pleteformes d'un Service
conrdonné présent dans tout le Territoire comme dittin & Parlicle 5 - 2 du présent document, paur
los opératlons lices & lexercice de lactivité d'un Service coprdonné, celui<i se portant garant de
lour utilisation conformément au présent accord-cadre ;

s conformément aux draits d’utibsation des Produits Microsoft et sans préjudice des dispositions e
IARTICLE 27 o Proprigtés intellectuollos »

Utiliser le Produit en vertu dune licence et Fattribuer & un dispesitil (systéme matériel
physique], Cr dispositif est le « dispositif concédé suus licence ». Une partition matériclle est
constdarée comme un dispositif distincl ;

installer une copie sur un dispositil 3 des fins d'utilisation par Funigue Utilisaleur principal du
dispositil contédd ous litente el uniyuerment ofin d'occéder & des rdseaur classilies
phystquement séparés, Dans ce cas (néas, le dispositif n'est pas complabilisé comme un
Foste ou dispositit éligibte au sens de la définition de Farticle 5 - 1 dupr deent docowment ;
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Le Titulaite conserve la propriélé des Produits commerclaux el tous les drolts non expressément accordés a
un Service coordonné, Ce dernier n"acquiert d'autres droits, explicites ouimplicites, gue ceux alnsl prévus

Le Titulaire se réserve expressémoent le droil de corddger fes Errewrs pouvant aliecter les Produits au bitre de
la parantie ot de la prestation de support technique telle que définie c-aprés et lorfaitairement incluse

dans lo paiement de la redevance par 'Administration

sans supplément de coiit pour PAdministration, le Titulalre fournil en langue frangalse, notamment par le
biais de sa mise en hgne sur Internet ot sur le site du centre de compdlences, Fintégealitd de la
Documentation nécessaire & une honpe utilisation des Produits fournis au titee du marché suhséquent de

chaaue Service conrdonne.

H-1-2 : LIVRAISON ET MISE A JOUR DES PRODUITS

Le Thulaire met A la disposition du centre de compétences, sans supplément de codt, l'ensemble des
Produits du Catalogue des Produits, la Documentation el les Mises a jour associées [cl. article 8 - 4 du
prosem document) afin de povmettre aux repedsentants opérationnels {cf. 2npexe 0 du marchd
subséquent] d'y accéder via l'intranet de '"Administratlon , sous réserve du respect des régles 551 en
vigueur el conlormément aux riégles de séounild définles & FARTICLE 11 ci-aprés, et de Jes mettre O lewr

tour @ la disposition des Utilisateurs,

Ces représentants opérationnels se connectent de fagon sécurisée et s'identiflent sur le site dédid hibergd
au nlvaay du centre de compétences. Cotte connexion dolt permellee de Wlécharger le {ou les) Produit(s) ,
la [ouw les) Mise{s) & jour avec la {ou les) Bocumentationts) associge(s) ainsi qye la {ou les] clix(s) d activation
idoines el toules les informations et droits allérents ndcesdaires & leur exploitation.

A Ulee de la notification de chaque marché subséquent, pour paltier "éventuehe indisponiblilité réseau de
I'fddministration el garantir aux Utilisatours une mise & dispasition comtinue des Praduits ot Mises a jours
des Produits lstds dans le Calalogue des Produits, le Titulaire livre au moyen d'un support physigue
tlectronique, sans supplément de enit, aux adresses indiquées dans le marché [cl. annexe B du marche

subsequent) :

Au plus tard TRENTE (30) JOURS calendaires aprés la date de notlficatlon du marché au Titulaire, un

expmplaire de tous les Produits du Catalogue des Produits avec fa Documentation assccide (cl,
FARTICLE 29 du présent document) ;
v Unexemplaire des dventuelles mises & jour desdits Produits tors de leur disponibiliteé commerciale,

Pour dus ralsons propres & cerlaines resteictions sur utilisation d'internet, Iddministration fanrnit
uniquement le raccordemant 3 la tigne Wiéphonlque pour Paccks & Internet au profit du centre de
compitencos. *abonnement pour Paccés & Internet est & la charge du Tlulalre, Le Titwlalre prend la
responsabllité jurldique de Putilisation de la ligne Internet,

§-1-3 : OPTION D'ACHAT AU TERME DU MARCHE SUBSEQUENT

T [RSE <SR- DIVRAAR ~ 1T AL Ind 2012-059
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5.7 :PRESTATIONN® 2 1 SERVICES ASSOCIES

B-2-1 :MSPOSITIF PERMANENT
b
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§-2-2 :SERVICE A LA CARTE

DipESd - 1{'1\! [ REAR = H° AT Inl 21}11 l}"'.‘
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B-2-3 : ATTRIBUTION ET GESTION DES POINTS
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B-3 :CONDITIONS PREALARLES A 1A MISE EN PLACE D'UN CENTRE DE COMPETENCES

§-4 1MISE A DISPOSITION D' UN OUTIL DE GESTION COMMUN DES PRODUITS ET DES
SERVICES

DR =S k- mw-‘;ﬁi = N AL It 2012050
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ARTICLE 9 : EVOLUTION DES PRODUITS ET SERVICES

9.1 : EVOLUTION DES PRODUITS

9. 0«1 :NOUVEAUX PRODUITS
Sans patler des Livrables assoc l4 aux prestalions de services dilivedes par le contra de compéinnces, sells
les Produlls, les Mises a jour el la Documentalion assaclés fipurant au Catalogue des Produits sant
stiscepltibles de faire Pobjel de fowrniture au titre des marchés subséquents issus de cet accord-cadre,

DU - ST - CAVRAR = h° all, bt 012550
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Si Je Titulaire propose de nouveaux Produits commerciaux entrant dans le periméire du présent accord-
cadre et mettant 4 jour ou complétant le Catalogue des Produits, If les met & la disposilion des cantres de
compétences idoines en leui communiguant les carackéristiques techniques,

Le centre de compétences met b jour el diffuse le nouveau Catalogue des Produits aux représentants
apérationnels sous réserve d'une validation dorite émise par ke Service centralisateur.

aprds validation écrite émise par le Service centralisateur, ces nowveaux Produits fonl, dis lors, paitie du
Catalogue des Produits. Ces évolutions n'entrainent aucune incidence sur I montant desradevances d'un
quelcongue Service roardonné listé en annexe 0”1 du présent document

9-1-2 :PRODUITS ARRETES
Il peut arriver que le support pour un Produit commerdial soit interrompu, Dans ce cas, le Tilulzire en

infarme FAadministration en diffusant MNinformation sur le site Interne el via
le centre de compétences, sous réserve d'un préavis de CENT QUATRE VINGT {1B0) JOURS calendaires. A

défaut, le Thulaire Yexpose aux pénalités décrites A PARTICLE 25 du présent document,

i le Titulalre décide de céder an Prodeit 3 vne aotre société, [l en informe lo Service centralisateur e, au
moment de la notification, le Titulaire s'engage

e soit & faire en sarte que |3 soclété pyant acquls fe Produit foumisse un support pour ce Produit

aprds la date de celte nolification |
suil & Lontinuer de fournir un support pour ce Praduit pepdant QUATRE VINGY DIX {90) JOURS 3

compter de 13 date de cette notificatlon et ce, afin de permettre & Fadministration de prendre los

dispositions nécessaires

8.2 (EVOLUTION DES SERVICES

Irs Services susceptibles de faire Fobjet de prestations au titre des marchés subséquents issus de cet
acenrd-cadre sant reus figurant dans 1z liste des U0 de Fannexe 3 du présent accord-cadre.

Sile Titwaire propose de nouveaux services splciligues lids & Veaploilation de ses Produits commercia, il
les présente au Service centralisateur {en indiquant la valeur de ces services en termes de polns
« sepvices #) qui peut déclder de les Intégrer en modifiant la liste des services prévis en annexe 3, soit en
remplacant up service existant, soit en créant une nouvelle catégorie de services,

Sous réserve d'une validation dcnte émlse par le Service centralisateur, ces nouveaux services lont partie
de la liste des Services et n'entrainent aucune incidence sur le montant des redevances d'un guelcongue
service coordonnd kst en annexe n® 1 du présent accord-cadre,

ARTICLE 10 : INSTANCE DE SUIVI DE 1’ACCORD-CADRE

10-1 : REPRESENTANTS DE L'ADMINISTRATION
Au plus tard dans les QUINZE (15) 10URS calendalies yui sulvenl sa natification, lo Service cantralisateur
diésigne les représentants administralifs et opérationnels assurant pour son comple le suivi de Faccord-

cadre,
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Le rndine engagement vaul pour les Seavices coardonnés 2 compter de 1a potdication de beur marché.

Le Tiulalre est informé, par taul écrit comportant date certaine, de lout thangement, notification,
autorisation ou toute autre demande dans le cadre des comités de suivl et d'avancement défings & larticle

10 - 4 ddu présent docomant

-7 : CORRESPONDANTS BU TITULATRE
Le Tilulaire esl responsable de la bonne exécution de 'accord-cadie, et notamment de la continuitd des

SBEIVICES

Pour ce faire, il indique les coordanndes de son (ou ses) correspondant(s) principal (principaux) pour
laccord-cadre el pour les marchés subséquents au plus tard dans les QUINZE {15] JOUKS calendalres qul
suivent leur date de notification. Le Titulaire Lansmel au Service centralisatedr elfou aux Services
coordonnds, dans les GUARANTE HUIT (1B) HEURES, lout changemeant de correspondant.

Outre le fail gue PAdministration peut récuser Fensemble des personnecls proposés lors de |eur
présentation initiale sans avoir & dmeltr2 de justification, une personne de niveau énuivalent ou supdricu
doitimpérativement flre désignée par le Tituldire ¢n rermplacement dans Pun des cay sulvants

o sur demande expresse de Administration en cas

de non-respect des obligations de confidentialité définies o FARTICLE 11 du présem

dacument;
de problémes de compélence par rapport au nivaau requis et ndcessaire pour [a réalisation

des missions qui lewr sont condides |
tlucapacitd physique entrainant unarnél de travail supérieur & DIX |L0) IOURS ouyrés ;

e sur demande du Titulaire aprés information de I'Administration.
F

Fn cas de récusation elfou de demande de remplacement dans les conditions délaillées ci-avan, I
Titulabe ost lenu - 4 niveau de qualification au molns énuivalent - dossurer le remplacement de ses
peisonnels dans un délal maximum de HUNT (8) JOURS calendaires A défaur, e Titulgire Lexpose aux
panalités décrites & FARTICLE 25 du présent documont.

(0.3 CINFORMATIONS DU TITULATRE

il appartient au Titwlalre de demander les documents ou Informations que celuicl estime ndcessaires a la
banne exécutinn de Faccord-cadre el des marchés subséquents. LAdministration répond & 583 guestions
dans un délai maximal de QUINZE (15} JOURS puvids & compter de la réception des demandes, dans Is
respect des dispositions du présent arlicle.

Touleluis, elle se fdserve le drail de demander la justification de ces élements, volre de ne pas y apparter
de réponse, par décision diment motivée, notamment, au regard des impératifs de bourité vu sl
FAdministration astime quils ne sant pas nécessaires 3 12 bonne exccution de lMaccurd cadie elfou des
marchés subséquents ou qu'ils ne sont pas enrapport avec son (lears) objet(s).

i
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10 -4 : COMITE DE SUIvI

10-4-1 : AUUNIVEAU DU SERVICE COORDONNI
Dits la notitication du marché subsdquent, le Titulaire ot te Service coordenné plasifient des camités de
suivl, dont les objectifs sont notamment :

+ de sulvee et de dresser un bilan continu des actions effectudes par le Titdzire et de la mise en
oeuvie du marché subséquent ;

« d'anticiper et d'organiser d'éventuclies opérations particuligrement importartes ; '

¢ de préparer et d'organiser les mises a jour des Produits et Services objels du présent docoment, ;

¢ d'arbitrer la répartition des points relatifs aux U et des prestalions du dispositil permanent;

¢ de sulvre les volumes d'alleibution des licences en fonclion des demandes validées par le Seivice

coprdanng ;
¢ de rendre compte du suivi de l'exdcution des marchés subséguents.

le comitd e cdunit & la demande du Service coordonné ou du Titulaire, pour traiter notamment de
Fensemhble des problimes renconteds dans le déroulement du marché subsséguunt.

Flant précisé quil peut intégrer 4 la demande de I'Administration ou du Titulzire des personnalités
exléricures invitées & participer enralson de leur compétence suy un domalne spécifique, le camité de suivi

camprond dans sa forme nominale ;

= ez correspondants principavs du Tholaire désipnés conformément auy dispositions de 'article 10 -

L}

¢ U pnésent document |
= les représentants de 'Adminlstration qui, outre les personnes désigndes contormeément aux
dispositions de Farticle 10 - 1 du présent document, peuvent représenter un ou plusieurs des
Services coordonnés (ceci valanl nolomment dans le cas des opérations particultbrement

importantes dyoqudes ci-dessus),

le Service coordonné fixe l'ordre du jour de ces comités, sur la base d'un rappart préparatoire que lu
remel le Titulaire Impérativement ov maolns CINQY5) JOURS calendaires avant Ja lenue de la réunion, A
diéfaut, le Tilulaire s’expose aux pénalités décrites 5 VARTICLE 25 du présent document,

Ledit rapport comporte au minlmuoim les éldments suivants

v e descriplif complel des opérations effectuées depuls le dernler comité de suivi ;
s e diétail des opdrations prévaes paur la période stuivante et, dans le cas de difficultds, les

préconisations nécessaires ;
o e suivi des dépenses effectuées par les différents services au titre de leur marché subséquent,

Les réuntons vnl liew, seul exception, dans tes lacaux du Service coordonné,
Le Thulalre en assure le secrétariat en rédigeant notamment le campte-rtendu quil somnel au Service
eanrdonné pour validalion au plus tard dans les QUARANTE HUIT [48) HEURES ouvrédes qui sulvent fa fin do

la réunion. A détaut, le Titulaire s'expase pux pénalités décrites & FARTICLE 2% du prdsent document,

Dans e cadre, il est préclst que toute difficulté quant & la validation o un point quelconque du compte-
rendu est seumise en premior point de l'erdre du jour du comité sulvant,

DUAISH <SOM- DRVAAR — 8° AL Int 2042-05

3374

HIA



Parallélement auy camitis de suivi, e Fitylaire prend toutes les mesures permetiant une infarmation
permanante du Service ¢ entralisateur el des Services coordomibs et répond A ses questions dans un délai
maxhnal de QUARANTE HUIT (AB) HEURES ouvrées A compter de la récaption des damandes

10-4-2 1 AUNIVEAU INTERMINIST ERIEL

comitd de sulvi interministérie]l est planifid par le Service centralisatpur au mains une fois par an,

L
IFolijertit étant notamment :

« e sulvre et de dresser un bilan contimu des actions elfectudes par le Tiulabre of de la mise &n

meivre des marches subséquants
e cnrhitrer la transmission des points relatifs aug L0 entre Services coardonnés,
e de teaiter Fensemble des preblemes majeurs 1encontrés dans le déraulement des marches

sUbstguenls,
| es réunions ent liew, saul exception, dans les locaux du Service centralisaléur,

Le comite de suivi menministédiel compeend dans $a forme nominale au moelns un eprésentant de cliague

Sopvice coordonnd,

10-5 : INFORMATION DU SENVICE CENTRALISATEUR

Mopebstant bes Liviables prévus par los gelivités du dispositif permanent au profit de chanue Servhin
ronrdonnd (cf, orticle & - 2 - 1 du prisent document}, sur demande du Sepice centralisatens par courrier
recommandt avee accusé de réception, le Titulalre fournit un état récapitutatif des marchidés conelus s 13
base du présant accord-cadre dans un ddélal de VINGT {20) JOURS ralendaires & compter de la notiliczlion

d'ur marché subséguent

e document, adressd par le Titulaire dans un détai maxamunm de VINGT (20) JOURS calendaires & compler
de 1o date de notification de la demande, compede Fensemble des informations pertinentes, sait 2u
sinimn Ja détail des marchis notitiés, des comma ndes passées et des points d'UO nan ulilisés au titee de

Lhacun d'entre eux.

En complément, 3 la signature et i la date anniversalie de chaque marche subseguent, le Tiwlaire nfoime
I Service centralizatleur du contend du bon de commands du marchié subséguent considérd, dains un delai

de VINGT {20} JOURS calendaires.

En vas de non fopmiiure de cal ¢tal par le Titulaire dans le délai entionmd au prrdnont article, calul-ci

srexpose aux penaiitds défintes & FARTICLE 25 du prétent document
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ARTICLE 11 : REGLES DE SECURITE

-1 GENERALITES
fui-deld des ddments détalllés cl-aprts, le Titulaire déclare se soumellre 3 toutes les abligations résuitant
des textes législatifs et réglemontaires relatifs & la protection du socrol el, nolamment, & avoir pris

cannalssance dos textes suivants! ;

e linstruction interministérielle n™ 920/5GDN/DCSSI du 12 janvier 2005 s'agissahl des syslémues
Lraitant des Infosmiations classifides de défense de niveau confidentiol défenie ;

¢ Finstruction générale interministérielle v* 1300/SGDN/PSE/SSD du 25 aoll 2003 woncermant |2
prodectiovn du secret de la défense natlonale ;

¢ o ditective n* 1223 du 23 décembre 2000 concernant la pratection physique des informations o

supports prolégés ;
la directive n* 4201/5G du Premier minkstie du 13 avell 1995 relative & la sécurnité dos Bystémes

d'information ;
lees reconnngndations p® 901015515055 du 2 mars 1994 2l n® BOD/DISSYSOSS) e ans 1933

relatives & ls prolection des systémes dinformalion trailant des informations <onsibiles non
Classifiées de délense,

Suns préjudice des peines prévaes por les dispositions Iégales relatives aux crimes ol délits contre la shrotd
de I'Ceat, e non-respect pae le Titulawe des mesures de sécuritd prévies ci-aprds peutl entrainer la
résiliation & ses torls d'un ou plusieurs marchés subséquents etfou de Faccord-cadie et par voie de

conségquence de tous les marchés subséquents, '

Le nonrespect go le Tilwlaire des mesuros de sécurité prévues au présent arlicle peut entrainer la
résiliation de I'accord-cadre & ses torts, sans préjudice des peines prévues par les dispositions 1épales

relathves aux erimoes et déhits contre la sdretd do I'Etal,

11-2 : AGREMENT PREALABLE

Dans le cadie des marchés résultant du présent accord-cadre, taus les personnels du Titulaire qui ont acces
aux lucaux etfou aux informations et aux données de PAdministration sont, sur ln base de la demande
expresse dans co seng, nemmément agréds ou habilités el respectent les régles de séeurité pénérale de
I'dddmipistration cocontractante et les régles de sécurité particuliéres en vigueur au sein des établissements
de ladite Administration qui lul sont communiguées. Il ne pouira étre dérogé b celle régle qu'aprds accord

de adiministratlon

Rans ce cadie, les interventions du Tiwwlalie ne peuvent &tre mendes que par les persannes nommément
habilitées au niveau ad fioe dins les conditions délaillées aux textes visés di-dessus, aprds notilication
Fadministiation et accord de celle-cl, el gul ont signd un engagement de responsablling,

Le Titulgire ne peut sous-traiter exdeution des prestations qu'apris accord éerit de Padministeation, 1es
obligations mentionnées au présent article s'appliquent de plein droil aux persoinels des dventuelles
sacittes sous-traitantes (ARTICLE 29 du présent dacument)

i . AL 3
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11-3 : ACCES AUX LOCAUK ET USAGES DES RESSOURCES
o Tigalaice deyra 50 ranformar aux exigences du site concernéd el notamment demander une autarisation

CApresse pour

e toute intervention sur un site de I Admtrestration ;

e toute introduction de matériels prOgents

& toul usape des rassources informatiques de Administiation en dehors de la présence el de la
supervision d'un représentant de Padministration,

Dans ce qui précede, 4 FosSOUNCes informatiques » signifie notamment :

+ @y ordinateurs, serveurs, imprimantes el tout type de périphérigue ;

e les réscaux de Administration et leurs compasants |

o los réscaux privis des Services coaardonngés qui concluent un matché sur la base du présent accord-
cadre ;

e ol el egiviel etfuu et constitutll de  Finfrastiucture ou  des dquipsmens
informatigues de FAdministration

11-4 : CONFIDENTIALITE

11-4.1  CHAMP D'APPLICATION
Uimégralité des données ¢ informations dilenues par I'Administration et dont le Titulaire a connalssance
4 l'occasion de Pexdoution do I'accard-tadre el des marchés quien décaulent sont la propridété exclusive d=
IAdministration el présgntept un caractére confidentiel, notammant ralles de nature technigue ou

nominate

Présentent un caraclére confidentiel les informations acquises directement oU Indirectement au cours de
discussions ou dinvestigations cnlic les parties, et portant |2 mention scodfidentiel ou rdserve *
identifides (par écrith comme con fidentielles ou réservives par la prarlic fjui Ves divulgue, ou des informations
qui, comple Wenu des circonstances da leur révilation, doivent étre considéréss comme confidentielles par

la partie destinalaire L ltes comprennent tes infarmations non accessibles dw pu blic.
Les Informations confidentielles ne camprennent pas les infarmatlons

 quion 41é dlabortes de fagon Indépendante pal le clestinataire ;

o que PAdministration vommunique av Titulaire st qui sant des suggestioss de modilicalions vu
d'amélorations, ou d"autres observatlons, conceant los Produits ou les Services du Titulaire ;

¢ quiont éd porides 4 |a connaissance du dastinataic avant gu' elles ne soient divulguos par l'avlre
partis ;

s gui sont lombées ou qul corbront par la suile dans le domalne public ou fui ont été portées 2 la
cunnalssance du destinatalre par une source autre gue la parlle divulguant cos informations, sans
quity ait e, dans les deus cas, manguamenl sux abhpations de confulentislitd sauscrites au profit
de la partie qui communique les Informations.

L

1{-4-2 : OBLIGATIONS DU TITULAIRE

L& Titwlaire s'ablige A respectar, pendant 5 ans a campler iy terme
obligations e 3 tes faire respecier parsan persannel, €' est-a-dire notamment &

do Vaccord-cadee, de lagon absnluc, Cas
' f
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* e prendre, @ dautres lins que la benne exérution de Vaccord-tadre et des marchés qui en
découlent, avcune cople des dacuments ot supponts dinformatlon confits par 'Administration
poun les besoins de Nexdoulion de sa prestation, obiet du présent contral ;

= ne pas utiliser pour san propre compie ou pour le compte de ters (personnes privides ou publigues,
physigues od morales) les informations auxguelles il aurzil pu avoir accis dans le cadre de V'aceorid-
cadre et des marchés qui en découlent ;

« ne pas utiliser les informations d’'una manlére qui soit préjudicatde a 'Adoministration ;

= ne pas communiguer ces documents ou informalions & d'aulres personnes, qu'il s'agisse de
personngs privégs ou publiques. physinues au morales saul, sous séserve Lloutefols dinformer
préalablement l'autre partie avant toute communication de ce type alin que celle-ci puisse Etre
contestes

au fins de la bonne exécution duy présent accord-cadre et des marchis substnuents qui en
décaulent ;
pour se conformer & une injonction judicialre au consutter des cansei lers jurldiques ;

¢ prendre toutes mesures peimettant d'dviter toule utilizalion détournde ou frauduleyse des
Infarmations ra fonrs d'exdéation de l'aceord-cadre et des marchés qui e découlent alnsi que
taute forine d'usage ou de troltement Miclic ;

= prendie oules mesures pour assurer la confidentialité des infarmations et des traitements |

e melire en ceuvre les mesures technlques et d'organtsation appropriées pour protéger les
informations contre la destruction accldentalie au illicite, la parte accidentelle ou Faltération et cela
concernant toute ressnuree utilisée par la soclété pour bes besolns de Vexdeution de sa prestation

Le Thulaire s"oblige a proceder & la destruction des informations dont il a connalssance ot possession dbs
lors gqu'elles ne somt plus ndcessaires 2 la bonne exdeulion de 'accord-cadre el des marchds qui en
découlent. Saul indication contraive de 'Administrztion, cette destruction doit due wiale 3 Plssue de
I'nccord-cadie el des marchés gui en découlent.

11-4.3 ; PRECISIONS
Le Titulaire pourra utiliser toutes les Informations technlgues obtenues dans les limites de la tourniture des
services lids 3 ses Produils dans le cadre de la résolution de problémes, de Iz suppeession interne de
dysfonctinnaements, de 'amdlioration des fonctionnalitds de Produils et des Carrectils, el pour <a base dp
eormaissances. Le Titulaire s'engage a ne pas mentionner 'Administratian ni & divalzuer dos Informeations
confidenticlles ou des donnfes progres & PAdministration dans un quelcongque éEment de 1a base de

connaissences,

Si Vune des parties a cannalssance d'une willEatlon ou communication non avlorisée dinfarmations
conflidentiolles, clle devra en aviser immeédiatement 'antre partie el Falder 3 reprendre possession des
inforanations confidentielles et 3 conpboher loule nouvelle utiisation ou divelpation ron autorisée,

In ce gul concerne fes informations données oralement, leur caractgre confidentiel devea &tre conlirmé pat
corit par la partle qul les divolgue dans un délal de CING [5) JOURS cuviés suivant cette divulgation. A
ditfaur, elles seront considérdes comme non confidentielles.

Toules les informations confidenticlios fournies par 'une des partles b lautre pattie dans le cadre e
I'accord-cadre el des marchds subséquents 2onl el demeurent la propriéié de 1a padle les ayant fournies.
Chague partic s'engage & n'ulilser ces informatlons confidentlelles que pour la réalisation de Faccord-

cadlre ot des marchés subséquents,
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Chague partie s'engage a ne communiguer ¢es informatians confidentielles gu'é ses seuls employds el
Slablissements ayant & les connaitre en vue de la réalisation de Faccord-cadre et des marchés qii en
découlent et & leur faire respacter la présente obligation de canpfidentialitd.

Paur le cas oi les parties seraient amenées b dchanger dans le cadre du présent arcord-cadre, et aprks ¢n
avoli recu laceord exprés de autre pa rtie, des données 3 caraclére parsonnel, velane pourrait se faire gue
dans le cadre du strict respect de la lepistation Trangaise ou eurapéenne applicable en matiere de

protection des donmdes personnelles,

En Lout élat de cause, le Tulalre s'interdit tout transtert vers tout liers OU vers un pays Uers 3l France des
danndes & caractére porsonnel faisant l'objet du présent article,

Toute Informatian, confidenticlle ou nominative, devant faire objet d'un transfosl virs Un pays tigrs ala
lirance pour la bonne exécution da Paccord-cade et des marchids subséquents qui en découlent,

nicessite Paccord écrit de FAdminists atian.

ARTICLE 12 : LANGUE

[n application de la loi n* 94-665 du 4 aoiil 1994 relative & Femplol de la langue francaise, 'ensemble des

Livratiles demandds au titre du prdsent marchi doit éten rédigd en frangais
Dans b cas of un candidat ne paul détivrer un document en langue frd ngalse, il devea faurnir re dpoument

accompagné d'une traduction en frangais.
e plus, Fensemhle des communications écrites ou orales qui pourraient avar liew eptre le Service

centralisateur, |os poLVOIrS adjudicateurs, fe Titulaire ot ses sous-traitanls éventucls, cdurant la phase

Fexécution des marchés subséquents yalfectuora en lrangals

ARTICLE 13 : ENGAGEMENTS DU TITULAIRE

13-1 1 OBLIGATION DE MOYENS

Le Titulalre s'engape o assurer les activites du dispositif permanent e les prestations du
dans le cadre d'une oblipation de moyens, comple tenu tes régles de Fart el des lechnologles exlstantes,

pour satisfalre aux contraintes nées dee Fapplication du présent accord-cadre,

sarvice 4 la carle,

Li Titulaiie effectue les prastations et livre los biens tonformément aus spécificalions et aux modalités
déctites dans le présent d geumenl et, & ce litre, S'engage notamment |

e & informer sans délai le Service centralisateur et le Sorvice coordonné conterné de toute difficulté
rencontriée dans Pexdoution de Iaccord-cadre etfou d'un marché subséquent ;

o & lnformer I'Adminisiration par éorit (tihbcupie, couriier ou courriel) dans Tes QUARANTE HIUIT {18}
HEURES' uuvides sulvant fa communication d'infarmations par I"Administration, iles éventuelies
incahérences et Frreurs décelées qui ont une incldence Sur V'exéewtion d'un ou plusieurs marchés
subséquents, nolamment sur les prastations di seivices |

s &tenir informé périodiquuemuent bes Services canrdonnés sur le déraulement de leur marche,

13/74
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Chague Service coordonnd s'engage b respecter les délais pour [ réalisation des tiches qui lul incombent
dans l'exécution de son marché el & mettre d disposition 'ensemble des movens dant elle a la charge, le
cas dchéant par référence oux attentes et prérequis détaillés danc 'eflre du Titulalre,

13-2 : QUALITE DES PRODUITS ET DES SERVICES
Sans préjudice des dispositions particuliéres de UFROICLL 27 du présent document, be Titulaire garantit gue:

e pendant toute 13 durde du omarché el 3 compter de la livraison (Ivraishn physinue ou
téléchargement), les Produits liveds Tonctionnent, pour Pessentlel, comme indiqué dans la
Nacumentation, pendant un (1) a0 3 compter de leur premiére utilisalion parPUtilisateur ;

& queles Seevices fournis av titre du marché seront exécutds avec diligence el professionnalisme ;

I"&rdministration aura accds via le centre de compélences aux informations relatives avx défauts oy

tailles cannues el sux mesurés permettant de les taire disparaitre ou de les conlourne:r.

La garantic ne covwe pas les problémes engendrds par un accident, un wsope ayant entraing une
détérioration pu Futilisation des Produits d’une fagon non conforme au présent contrat ou aux o droits
d'utilsation de logiciels » visds a PARTICLE 27 du présent document, ni ne couvre los problames résultant

d'evénements indépendant s de la valontd du Titlaire

la garantie ne sapplique pas avx problemes engendrés par le noncrespect de Pobligation de répondre & la
configuration minimale requise,

Dans toute la mesure permise par fa réglementation applicable, bes Produlls gratuits et les Produits en
version biéta sont faurnis « en U'état », sans garamie d'avcune sarte, eu égard, notarmment, au fait que
lesdits Prodults lul sont fournis avant leur mise sur le marché et avant que le Thalalre n'alt procddd 4 des

tests complets,

5, au tours de |5 période de garantie, Padownistration infarme le Titwlaire aqu'un Produit n'est pas
conforme & la présente parantie, le Titolaire procdde & la réparation, au remplacement ou au
remhaursement du Produit sur la base des prix unitaires du Catalogue des Produits au prorala temporis de
Vulifisatiore. En ras de non-respect des garanties décrites au présent article, et dans le cas oi le Titulaire
s'alfirme dans Vimpossibiité &'y remédinr, |'Administration peat prononcer 13 sésilial on fautive du marché

sur la base de I'article 7 - 5 du présent document.

En cas de non-respect des prérequls ou recommandations relatifs b la mlse on couvre des Pooduits
commerciaus, it peut arriver que les Produils commerclaus du Titulaire ne poissent pas faire Fabjet d'un
support efficace. [ans ce cas, et dans le cadre de la Tournitore des services de support, le Titulaire en

informe I'Administration.

S "Administration ne se conforme pas suk dite: recommandations du Tatulaire, doss un délai de trenle
(30} jours civils sufvant Iz notification du Thulalee, le Titulaire n'aura avcune ohligation de fournic des
senvices de support pour cette mise en muvre particaliere, Toulefols, le Tilolalie continuera a fournir des
services de support poor d'autres mises en aovre potvant faire Pohjet de services de support,

fwcune garantie expresse ou dmplicite aulre que la présente parantie o'est zccordde, ¢ compis,
notarment toute déclaration ou gacantie d'odéquation & un usage particulier, de qualité satisfalsante, de

proprigd ou d'absence de contrefagon.
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13-3 : GARANTIE D'EVICTION OU DE CONTREFACON
Sans préjudice des dispusitions particulitres de FARTICLE 27 du présent document et dans le cadre de
Fexdcution des marchés issus du présent accord-cadre, le Titulaire est repule aveir la libre disposition de

tous les prodddés ou Produits utilizés,

Le Titwlplre s"engage & défendre I'Administration ouun sepvice coordonnd contre Wule action en justice ou
visant 3 démontrer qu'un Praduit, un Correctil ou un Uvrable porle

réclamation formde par vn Licrs
margues, ou ulilize

attelnte aux droits dauteur de ce tlers ou a ['un de ses brevels ou Fune e ses
illégalemant et de fagon intentionnelie ses secrots commerciaux ou ses renseignerents non divulguds,

Le Thulaire s‘engage également & payer le montant de toute condamnpation déhinitve [ou d'vne transaction
a laquelie le Tilulaire aurait consenti). La présente garantie constitue le recours pxclusit de I'Administration

en co gul concerne ces actions ou réslamations.

Etant précise que chaque Sevice coordanne roncernd collabore dans toute la mesure ralsonnable i l'action
du Titulaire, lesdites mesures appropri¢es peovent, a fa ppréeiation de ce dernier consister en

e LUobtention du dioit de continuer & urliser e Frodulr, Carrpctif ou Livrable cuncerne

une modification du Poduit, Coteectif ou ivrable cancernd falsant cesser la violation des droits de

tiers gu I remplacement par un Produit, Correctlf ou Livrable équivalent en termes de

fonclionnalités afln quil ne solt plus contrefaisant {la version procédente ne devont plus &e

utilisée) ;

e toule autre action, notamment judicaire ou amiable’, qui permelle & Fadministealion de continyer
a utiliser les Produits.

pans le cas o aucune solution n'est commercialement acceptable, e ntulalee met fin & la leance des
Produits conlrefaisonts et, sans préjudice des éventuels dommages el intérdls, rombourse d
Fadministration les redevances versées sur fa base de la métrique décite dans I'afire du Titwlaire. Ce

remboursement court b compter de la date de natification au Titulaire de ls decouverte du trouble de
jouissance du (ou des) Produijs) au procato temporis.

LUAadministration ne peut prétendre & adcune indemnisation st elle utihse une version qui n'est plus
suppartée ou une version modiiée des Prodults par taut autre que le Titulaire, ou sila cantrefacon avait pu
Elre Gyitée par 'utllisation d'une version actuellement cottrnercialisée ou par Futilisation dune version

non madifiee du Produit.

{n cas d'assignation de I'Administration portant sur un droit de propriété intellectuelle relatif a F'un ou
plusieors des Produits objet du présent sceerd-cadre, I'Adiministration s'engage i :

s aviser le Titulaire dans un délai de HUIT (8) 1I0URS 3 compter de b réception de I'assignation;

s hlappeler en cause en qualité de garant et b souffrir qu'it soulive les mayens utiles i sa délense

s A accepter nu'il négocie, si bon lui semble, le désistoirent du demandeur, étant précisé quil n'en
résultara aucune dépense supplémentalee 3 la charpe de I"Administration.

* Lovgenisaling e rs redpdns e LIS Lionn i) die b compegeace ol de do respoasobiiitd exclsies Oy Lifulove.
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13-4 :CAS D'EXONERATION DE RESPONSABILITE DU TITULAIRE AU TITRE DE
L’ARTICLE 13-3
les obligations du Titulaire au titre de Particle 13 - 3 cl-dessus (uniquement dans le cadre de la
contrefacon), ne s‘appliquent pas dans les cas suivants :

o une utllisation non conforme des Prodults au présent accord-cadre ;

e une modification du Produit ou une Mise a jour des Produits qui ne provienne pas u Titulaire ou
bien la combinaison des résultals avec d'aulres Produits ou Services qui donnerait lieu & une

violation de droit de propriété intellectuelle ; .
s [utilisation par I'Administration du {ou des) Produit(s), Correctif(s) ou Livrable(s) aprés que le
Titulaire I'ait averti quelle devait cesser de le (les] utiliser en raison d'une action intentée par un
tiers sauf s'il est avéré que le Titulaire est en faute ;
« les spécifications, code ou éléments fournis par I Administration en tant que partie intégrante des

Livrables ;

s la distribution par I'Administration du Produit, du Correctif ou du Livrable & tout tiers, ou son
utilisation au profit de tout tiers ;

s [lutilisation, par VAdministration d'une ou de plusieurs marques du Titulaire sans y étre
expressément autorisée par ecrit; ou en cas d'action relative 3 un secret commercial ou a des
renseignements confidentiels, I'acquisition par 'Administration, d'un secret commercial ou de
renseignements non divulgués :

par des moyens abusifs ;
dans des circonstances donnant lieu & une obligation de conserver le caractére confidentiel
ou de limiter l'utilisation de ce secret commercial ou de ces renseignements non divulgués ;

auprés d’une personne (autre que le Titulaire ou ses Affiliés) qui était tenue, a l'égard de la
partie demanderesse, de préserver |a confidentialité ou de fimiter 'utilisation de ce secret
commercial ou de ces renseignements non divulgués,

Le Titulaire indemnise I'Administration sous réserve gue :

o la réclamation ait été natifiée au Titulaire dans un délai de TRENTE {30) JOURS calendaires au plus
4 compter de la découverte du trouble de joulssance ou dans le délai prescrit le cas échéant par la

loi ;

s I'Administration laisse au Titulaire le contrile exclusif des moyens de défense et de toul réglement
amiable ;

e IAdministration fournisse au Titulaire V'assistance, l'information et les moyens de respecter le

présent engagement.

ARTICLE 14 _: AUDITS

Dans le strict respect des dispositions de Farticle 11 - 4 ci-avant, le Titulaire peut auditer I'utilisation des

Produits par I'Administration dans la mesure ain Faudit aura été notifié 4 I'Administration par écrit 45 jours

a l'avance.

Cet audit s’effectue pendant les heures ouvrables sur le site de I'Administration. Les personnels du Titulaire
i'ont pas acces aux configurations de I'Administration. Les opérations sont faites exclusivement par les
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personnels de I'"Administration sous le contrdle d'un technicien du Titulalre qui n'aura pas accés
directement aux données du systéme,

Une autre solution consiste & demander & I'Administration de remplir de manitre précise le questionnaire
d'audit du Titulaire concernant les Praduits qu'elle utilise dans le cadre de cet accord-cadre.

U'Administration s'engage 4 régulariser toute utilisation non-conforme aux termes de Paccord-cadre. A
cette fin, I"Administration devra acquérir les licences supplémentaires nécessaires, soil auprés d'une
centrale d'achat publique (type UGAP) soit dans le cadre d’'un marché public en vigueur pour
I'approvisionnement en Produits commerciaux de type Select Plus sur la base d'un tarif Select Plus de

niveau D,

Sans préjudice des stipulations du présent article, conformément aux articles 20-2-2 et20-2-3, les
Produits déployés et non achetés au terme du marché subséquent seront soit désinstallés soit acquis ou

loués via un aulre support contractuel, au choix de FAdministration.

ARTICLE 15 : VEILLE TECHNOLOGIQUE

Le Titulaire informera le Service centralisateur de |'évolution de ses Produits Commerciaux el Services,
conformément & PARTICLE 9 du présent document, mais également de sa stratégie et de ses expérlences en

cours en France et dans les autres pays.

Des séminaires pourront étre organisés sur linitiative de 'une ou Fautre des parties au moins une fois par
an, sur le site du Titulaire, pour assurer une veille technologique, favoriser et anticiper I'appropriation des
nouveaux Produits Commerciaux et ['intégration des nouveaux services au présent accord-cadre.

ARTICLE 16 : DISPOSITIONS DIVERSES

16-1 : LITIGES
Le pouvoir adjudicateur et le Titulaire s'efforceront de régler 3 I'amiable tout différend éventuel relatif a
Finterprétation des stipulations contractuelles ou a I'exécution des prestations objet du marché.

lout différend entre le Titulaire et le pouvolr adjudicateur doit faire F'objet, de la part du Titulalre, d'un
mémaire de réclamation exposant les motifs et indiquant, le cas échéant, le montant des sommes
réclamées. Ce mémoire doit étre communiqué au pouvoir adjudicaleur dans le délal de deux mois, courant

a compter du jour ol le différend est apparu, sous peine de forclusion.

Le pouvoir adjudicateur dispose d'un délai de deux maois, courant a compter de la réception du mémoire de
réclamation, pour notifier sa décision. 1."absence de décision dans ce délal vaut rejet de la réclamation,

En cas de litige,'la procédure de réglement amiable des différends susceptibles de survenir a I'occasion de
I'exécution du présent accord-cadre ou de l'un des marchés subséquents passés sur son fondement est

définie & Iarticle 127 du code des marchés publics.
Le réglement amiable de ces éventuels litiges relévera de I'instance suivante .

Comité consultatif de réglement amiable des litiges
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139, rue de Bercy
75012 PARIS
Tel : 01 4004 04 04
Fax:;0153 189574

L'avis du comité consultatif de réglement amiable ne lie pas les parties.
Lintroduction d'un recours contentieux ne fait pas obstacle a ce droit du Titulaire.
seuls le pouvoir adjudicateur et le Titulaire sont fondés A saisir ce comité.

En cas d*échec du réglement amiable, le différend reléve de la compétence :
Du tribunal administratif de Melun pour ce qui concerne I'accord-cadre ;

Tribunal administratif de Melun
43 rue du Général de Gaulle
77008 MELUN
Tel: 01 60 56 66 30
wowsy.melun. tribunal-administratif.fe

Du tribunal administratif compétent compte tenu de l'adresse du service conrdonné pour ce

qui concerne les marchés subséguents.

16-2 :DELAIS

saul a ce qu'il soit précise
subséquents sont francs et s'entendent comme suit
le délai est fixé en jours, il s'entend en jours calendaires et gxpire 3 la fin du dernier

L]
le contraire, les délais mentionnes dans I'accord-cadre et fes marchés

Lorsque
jour de la durée prévue ;
Lorsque le
de quantiéme correspondant d
dernier jour de ce mois.

délai est fixé en mois, il est compté de quantiéme a quantiéme et, s'il n"existe pas
ans le mois ot se termine le délai, celui-ci expire 3 a fin du

‘{_“}Pﬁ.




DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES RELATIVES AUX MARCHES
SUBSEQUENTS
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ARTICLE 17 : CONDITIONS REQUISES AVANT LA NOTIFICATION

D'UN MARCHE SUBSEOQUENT

ARTICLE 18 : NOMBRE DE POSTES DES MARCHES SUBSEQUENTS

18 -1 :NOMBRE DE POSTES

18 -2 : EVOLUTION DU NOMBRE DE POSTES

DIRIS]=5CR- DINTAAR = H° Al Int 2002059
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option d"achat
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ARTICLE 19 : VISION CIBLE

19-] : ELABORATION DE LA VISTON CIHLE

19-1 :MISE A JOUR DE LA VISION CIBLE
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ARTICLE 20 : PRIX / REGLEMENT DES COMPTES

20-1 :PRIX

20-1-1 :FORME DES PRIX

20-1-2 : APPLICATION DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE (T.Y.A)
Sauf disposition réglementaire contraire, il sera fait application des taux de T.V.A. en vigueur au jour de
I'envoi de la facture par le Titulaire,

20 -7 : CALCUL DU MONTANT DE LA REDEVANCE ET DE L'OPTION D’ACHAT DES
PRODUITS

20-2-1 : CALCUL DU MONTANT DE LA REDEVANCE DES PRODUITS
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20-2-2 : CALCUL DU MONTANT DE L'OFTION VACHAT TOTALE DES PRODUTTS

20-2-3 : CALCUL DU MONTANT DE L’OPFTION I’ACHAT PARTIELLE DES
PRODUITS

20 -3 : CALCUL DU MONTANT DE LA REDEVANCE DES SERVICES

20 -4 : CALCUL DU MONTANT DE LA REDEVANCE DES PRODUITS ET SERVICES

Ce montant (MR) est fonction du Montant de la Redevance des « Produits » (MRecP) et du Montant de la
Redevance des « Services » {MRed5)
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20-5 : REMISES COMPLEMENTAIRES

ARTICLE 21 : mun%rrﬁ:s DE lflmwucwm;{ APPLICABLES AUX

21-1 : AYANCE

21 -2 : ACOMPTES

Pour Vapplication des dispositions de Iarticle 91 du code des marchés publics, et compte tenu des
dléments du présent article, il est précisé que les marchés passés au titre du présent accord-cadre ne
donnent pas lieu & paiement d'acomptes.

21-3 : PAIEMENTS DEFINITIFS ET SOLDE / FACTURATION

21 -3-1 : FACTURATION

Dlﬂijl -SIZM. I}IVM-I"uIt - N* .MJ' Int 2012-059

453/74

DM




Le Titulaire émet les factures conformément 4 ['article L441-3 du code du commerce et aux dispositions du
marché.

Les factures sont établies en un original et 2 coples portant, outre les mentions légales, les indications suivantes:
Le nom et I"adresse du creancier ;

- Le n® de SIRET
Le numéro de son compte bancaire ou postal tel qu'il est précisé a l'acte d'engagement ;

Le numéro et 1a date du marché et de la commande concernée ;

. Le montant TTC et hors TVA des prestations exécutées, y compris le calcul et le montant de la
révision ;

- Le taux et le montant de la TVA;

. Le mantant total des prestations livrées :

- La date ;
Le numéro d'agrément ou le numéro de déclaration d'existence de la sociéte

Les factures ne doivent en aucun cas &lre nominatives, elles seront envoyeées 4 I'adresse indiquée par le
Service coordonné dans I'acte d'engagement de son marché subséquent.

21-3-2 :DELAIDE PAIEMENT
Le palement des sommes dues en exécution du marché sera effectué dans un délai de TRENTE (30) JOURS
{art. 98 du code des marchés publics) 3 compter de la date de réceplion de la facture par la Division
Fxéculion Financiére de la DIRISL

Le palement sera effectue par le service liquidateur, par mandat administratif.

En cas de dépassement de ce délai de paiement, la personne publique versera au Titulaire des intéréts
moratoires, dans les conditions fixées par Particle 5 du Titre 1l du décret N* 2002-222 du 21 février 2002,
Le taux des intéréts moratoires sera égal au laux d'intérét de la principale lacilité de refinancement
appliguée par la Banque contrale européenne a son opération de refinancement principal la plus récente
effectuée avant le premier jour de calendrier du semestre de 'année civile au cours duguel les intéréts
moratoires auront commencé & courlr, majoré de NEUF (9) POINTS.

En application de l'article 7/ du code des marchés publics, les marchés subséguents au présent accord-
cadre sont des marchés a bons de commande prévayant un minimum en nombre de Postes.

1
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ARTICLE 23 : CONDITIONS DE RESILIATION DU MARCHE

SUBSEQUENT

Outre les dispositions de Farticle 5 - 3 du présent document, chaque Service coordanné peut, aprés en

avoir informé le Service centralisateur, résilier son marché subséquent par décision unilatérale au moyen

d'une leltre recommandée avec avis de réception, s50us réserve

L]

s du respect d'un préavis de QUATRE VINGT DIX (90} JOURS calendaires (ramené & TRENTE (30)
JOURS calendaires en cas de résiliation fautive au sens de I'article 7 - & du présent-accord-cadre)
avant la date de prise d'effet de la résiliation mentionnée comme telle dans la décision ;

du versement, au Titulaire et & son sous-traitant 3 hauteur de leurs prestations respectives, d'une
indemnité de résiliation globale et forfaitaire, ferme et libératoire, au titre du préjudice subi du fait
de 1a réciliation du marché subséquent, conformément aux dispositions du chapitre 6 du CCAG/FCS

et sur la base de la formule suivante :

dans laguelle :

Toute résiliation d'un marché subséquent au cours d'une année, prendra effet le jour précédant la dale
anniversaire sulvante de ce marché, sous réserve que la décision unilatérale de résilistion ait été notifiée au
Titulalre au minimum trente (30) jours avant cette date anniversaire. Pour les besoins de cet article, la dale
anniversaire correspond, pour chaque année d'un marché subséquent, a la date de notification dudit
marcheé,

En outre, la résiliation prononcée en application des dispositions de Farticle 47 du code des marchés
publics se fera dans les conditions prévues a 'article 32 du CCAG[FCS.

Dans le cadre du présent article, il est fait application des dispasitions du chapitre 6 du Cahier des Clauses
Administratives Générales applicables aux marchés de publics de Fournitures Courantes et Sernvices
[CCAG/ECS), étant précisé que, si nécessaire, la lettre recommandée mentionnéde ci-dessus indique
farmellement si les bons de commandes en cours Lrouvent ou non a se poursuivrea jusgqu'a leur terme,

ARTICLE 24 : VERIFICATIONS

24 -1 : GENERALITES
Dans le cadre de Févolution de la Liste des produits et des Services associds, le Service centralisateur, sur
constat écrit du centre de compétences, informe le Titulaire du refus d'intégrer ledit Produit commercial ou
service, respectivement dans le Catalogue des Prodults et 'annexe n®3 du présent accord-cadre
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24-2 1 LIVRAISON DE MATERIEL

Les opérations de vérilication sont effectuées conformément aux dispositions des articles 22 et 23 du
CCAG/FCS.

Le Titulaire dispose d'un délai de TRENTE {30) JOURS calendaires a compler de la date de notification du
marché pour procéder a la livraison des supports des Produits et de la Documentation associ¢e. Cette
livraison donne lieu 4 un Procés-Verbal de Réception (PVR) établi par IAdministration et notifié au Titulaire
au plus tard TRENTE (30) JOURS calendaires suivant la date de livraison,

5i la livraison en question est jugée non conforme par I'Administration, le Titulaire s'expose aux pénalités
décrites 3 PARTICLE 25 du présent document.

24 -3 : VERIFICATION DES SERVICES

24 -3 -1 CONSTATATION DE LA MISE A DISPOSITION DES POINTS SERVICES
rrimestriellement et au plus tard solxante jours aprés la mise 3 disposition des points services, le Service
coordonné constate attribution d'un quart des points services annuels en procédant a F'émission d'un
procés-verbal de certification de service fait donnant droil au paiement d'un quart de la redevance service

annuelle.
£n cas de trimestre incomplet, le nombre de points services est calculé au prorata temporis, sur la base de

QUATRE VINGT DIX (90) JOURS.

24 -3 .2 CONSTATATION DE LA CONSOMMATION DES POINTS SERVICES
A Fissue de chague trimestre, le Service coordonné et le Titulaire constatent, sur la base des retours des
services hénéliciaires, par un rapport de consommation, l'utilisation des points services relevant du
dispositif permanent et des points services relevant du dispasitif a la carte
La collecte des retours des services bénéficiaires ainsi que Fémission du rapport de consommation sont a la
charge du centre de compétences.
Le décomple des points services du dispositif permanent prend effet a compter de I'émission du rapport de
consommation,
Le décompte des points services a la carte se fora 4 la date de démarrage de la prestation. Pour autant, la
validation de la prestation n'est effective qu’a la réception du retour écrit du sorvice bénéficiaire, celui-ci
devant intervenir au plus tard dans les GU jours gui suivent la constatation en comité de suivi de la fin de la
prostation. A défaut de retour dans ce délai, la prestation est réputée validée.

ARTICLE 25 : PENALITES

25-1 : GENERALITES

Au-dela d'une période initiale de QUATRE-VINGT DIX (90) JOURS, & compter de la notification du marché
subséquent, et sans préjudice des dispositions de I'article 8 - 1 - 2, chacun des manquements aux
obligations défidies dans le cadre du présent accord-cadre pout donner lieu 3 pénalités, Non exclusives les

unes des autres et pouvant étre cumulées, lesdites pénalités sont au total annuellement limitées 8 5 % du

montant du forfait annuel des services (MReds).
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Les décomptes de pénalités sont notifiés de fagon expresse au Titulaire pour chaque période de facluration
et précisent la partic pénalisante, A réception, le Titulaire dispose d'un délal de TRENTE (30) JOURS pour
présenter ses abservations. Passé ce délal, le Titulaire est réputé avoir accepté les pénalités.

Le montant des pénalités ainsi établies vient en déduction des paiements & effectuer au titre du marché
correspondant, indépendamment du recours direct de Administration en cas d'insuffisance des sommes

dues.

75-7 : MONTANTS DES PENALITES

Par dérogation & l'article 14 du CCAG/FCS, toute méconnaissance de chacun des délais contractuels de
livraison et/ou d'exécution prévus dans le présent accord-cadre par le Titulaire de son seul falt, entrainera,
sans mise en demeure préalable, une pénalité forfaitaire d'un montant de DEUX MILLE CING CENTS (2 500)

EUROS (€) HORS TAXES (HT) par jour de retard et par prestation,

25-+3 : PRECISIONS

L'application des pénalités figurant ci-avant n'est pas exclusive des autres sanctions auxquelles le défaut
dans Fexécution d'un marché passé sur la base du présent accord-cadre peut donner lieu et, en particulier,
de la résiliation dudit marché en application de l'article 32 du CCAG/FCS ou d'une action en dommages

intéréts, déduction faite des pénalités déja versées.

En cas de résiliation du marché aux torts du Titulaire dans les conditions fixées 3 I'article 32 du CCAG/FCS,,
les pénalitds peuvent étre appliquées jusqu'a la date d'effet de la résiliation.

ARTICLE 26 : RESPONSABILITE

La responsabilité du Titulaire & I'égard de I'Administration au litre des dommages directs est limitée au
cumul des montants annuels payés par I'Administration i la date de 'occurrence du probléme a l'origine de

cette responsabilité,

En ce qui concerne les Produits et les Services fournis & litre gratuit par le Titulaire au profit de
I'Administration ou les codes que cette derni@ére est autorisée a redistribuer a des tiers & titre gratuit, sans
ubligation de palement & I'égard du Titulalre, la responsabilité du Titulaire ne peut exceéder 6000 euros hors

laxeas.

Toutefois, ces limitations pécuniaires ne s'appliquent pas aux responsabilités résultant d’une violation par
le Titulaire de ses obligations en vertu de I'article intitulé « Confidentialité », « Garantie d'éviction », ni ala
responsabilité en cas de préjudices corporels ou de décés causés par un acte de négligence du Titulaire ou
de ses employés ou mandataires ou en cas de fausses déclarations.

(luel que soit le fondement de I'action et dans toule la mesure permise par la réglementation applicable,
aucune des parties ne pourra étre tenues pour responsables de tout dommage indirect (notamment les
préjudices financiers tels que les pertes de bénéfices ou d'éconamies, interruptions d'activité ou pertes
d'informations commerciales) résultant de, ou lié au présent accord-cadre, méme si elles ont été prévenues
de éventualité de tels dommages ou si celte dventualité était prévisible. Toutefois cette exclusion de
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responsabilité ne s'applique pas i la responsabilité de chacune des parlies envers I'autre en cas de violation
de des abligations de confidentialité ou des droits de propriété intellectuelle.

ARTICLE 27 : PROPRIETES INTELLECTUELLES

27-1 : CHAMP D’APPLICATION

Les clauses du présent article s'appliquent aux droits de propriété et aux draits d'utilisation du Titulaire et
de ' Administration sur les Produits et résultats issus de Pexécution du marché, et dénommes ci-aprés les o
résultats »,

Toutes les créations intellectuelles réalisées dans le cadre et au titre du marché et susceptibles de
protection par un droit privatif tel que notamment, brevet, droit d‘auteur, droit des dessins ot des modiles,
y compris les documents et les éludes nécessaires au plein exercice de ce droit, font partie des risultats.

Par ailleurs, étant donné que certaines conditions de licences établies par des tiers requigrent que le code
informatique soit généralement :

¢ divulgué sous forme de code source aux tiars ;
e  concédé sous licence A des tiers en vue de créer des ceuvres dérivées
o redistribuable gratuitement a des tiers {collectivement, les « Conditions de licence Qpen Source ») ;

les draits de licence gque chaque partie a concédé sur tout code informatique (ou tout élément de propriété
intellectuelle qui y est associé) ne comprennent pas "autorisation, le droit, la faculté ou le pouvoir
d'incorporer, de moditier, d'associer et/ou de distribuer le code informatique en question avec toul autre
code informatique d'une guelconque maniére qui aurait pour effet de soumetlre le code informatique de
I'autre partie aux Conditions de licence Open Seurce.

Cn oulre, chague partie L;amrpli gu'elle ne fournira ni ne donnera & I'autre partie aucun code informatigue
qui serait régi par les Conditions de licence Open Source.

27-2 : (EUVRES PREEXISTANTES

5 le Titulaire entend utiliser pour Pexécution de I'accord-cadre des procédés ou Produits commerciaux
couverts par des droits de proprigié intellectuelle, ohtenus par lui-méme, par voie de licence & la date de
conclusion dudit accord-cadre ou en cours d‘obtention i cette date, il en informe le Service centralisateur
par écrit avant la notification de tout marché subséguent.

Le Titulaire remet, dans le cas oll ces procédés ou Produits commerciaux devraient étre incorporés dans les
résultats, une déclaration attestant qu’a la date ou ces éléments seront utilisés, et pour leur durée
prévisible d'utilisation, il est bien titulaire des droits de propriété intellectuelle sur ces procédés ou Produits
commerciaux, ou bien qu'il dispose des accords de licence ou des droits d’'usage lui permettant ' utiliser
Iégalernent ces Produits commerciaux et ces procédés dans la réalisation du présent accord-cadre.

A défaut de dédaration, le Tilulaire est réputé avoir la libre disposition de tous les procédés ou Produits
commerciaux ainsi transmis et garantit Fadministration contre toute revendication des tiers faisant
obstacle 3 la libre utilisation de ces Produits commerciaux et procédés (cf. article 13 - 3 du présent

document).
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Tous les droits sur le code informatique ou sur la documentgtion écrite, élaboré ou obtenu de toute aulre
manitre par ou pour les parties en dehors du cadre de ce contrat (les « (Euvres préexistantes ») restent
I'entidre propriété de la partie fournissant les (Euvres préexistantes. Pendant la prestation de services,
chacune des parties concéde & Vautre (et le cas échéant, aux fournisseurs du Titulaire) une licence
provisoire et non exclusive lui permettant d'utiliser, de reproduire et de modifier I'ane quelconque de ses
(Fuvres préexistantes fournies a l'autre partie, exclusivement pour remplir ses obligations dans le cadre des

SErvices.

Le Titulaire concéde & I'Administration, 3 compter du paiement de I'intégralité ces montants dus, une
licence non exclusive, perpétuelle et intégralement payée permettant & I'Administration d'utiliser, de
reproduire et de modifier (le cas échéant) toute (Euvre préexistante du Titulaire fournit a Administration
dans le cadre d'un Livrable, uniguement sous la forme fournie 3 I'Administration et exclusivernent pour les

besoins internes de 'Adminlstration,
La licence de I'CEuvre préexistante du Titulaire est concédée sous réserve que I'Administration se conforme

aux termes du présent accord-cadre,

27-3 : DROITS D'UTILISATION, DE PROPRIETE ET DE LICENCE SUR LES PRODUITS
EDITES PAR LE TITULAIRE

sauf stipulation contraire du Titulaire, 'utilisation de tout Produit que le Titulaire conciéde sous licence a
I'Administration est régie par les « droits d'utilisation de logiciels » applicables a chaque Produit et chague
version ainsi que par les termes du contrat de licence en vertu duquel I'Administration a, en cas d'option
d'achat, acquis le Produit en guestion. La version la plus récente des « droils d'utilisation de logiciels »
devra &tre mise 3 la disposition des UWtilisateurs des services coordonnés sur le site internet

et via le centre de compétences.

Conformément aux articles L.122-6 et suivants du code de la propriété intellectuelle, le Titulaire ne
transfire pas les droits de propriété relatifs aux Produits sous licence.

sauf autorisation expresse du Titulaire, I'Administration n’est dans ce cadre pas autorisée 3 sous-licencier
ou lover les Produits

Dans Phypothitse oh PAdministration décéle une non-conformité, elle s'engage, conformément a I"article
1.122-6-1 du code de la propriété intellectuelle, a ne pas procéder aux actes prévus aux alinéas 1 et 2 de
Farticle L.122-6 sans "autorisation préalable et écrite du Titulaire. En retour, ce dernier s'ablige a procéder
lui-méme aux corrections nécessaires selon les modalités précisées a I"article B - 1 - 1 du présent document.

L'Administration s’engage 4 ne pas effectuer ou permettre le désassemblage, la décompilation ou
lingénierie 3 rebours des Produits, sauf dans la toute mesure requise prévue par la loi pour assurer

Finteropérabilité avec d'autres Produits.

Les Correctifs sont concédés sous licence conformément aux conditions de licence applicables au Produit
auquel ils sont associés, Si les Correctifs ne sont pas fournis pour un Produit particulier, toutes autres
conditions d’utilisation accompagnant les Correctifs et fournies par le Titulaire s'appliquent. 5i ces
conditions d’utilisation ne sont pas fournies, une licence d'utilisation non exclusive, perpétuelle et
intégralement payée est concédée i I'Administration, Fautorisant ainsi a utiliser et a reproduire les
Correctifs exclusivemnent 3 des fins internes. L'Administration n'est pas autorisée 3 modifier les Correctifs, &
en changer le nom de fichier ou 4 les associer a du code informatique non fourni par le Titulaire.
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27-4 : ETENDUE DES DROITS CONCERNANT LES RESULTATS DU MARCHE

Le Titulaire concéde & I"Administration, & compter du paiement de l'intégralité des montants dus, une
licence non exclusive pour la durée des droits de propriété intellectuelle sur tou: code informatigue ou
toute documentation écrite (autre que les Produits, Correctifs, Livrables ou ceuvres préexistantes) que le
Titulaire a développé ou qui a é1é développé en collaboration avec I'Administration et qui a été livré a
I'ndministration  l'issue des prestations (les « Développements »}.

Celte licence permet & I'Administration d'utiliser, de reproduire, de modifier et de distribuer les
Développements 3 quelque fin que ce soit, sans qu'il soit nécessaire de demander Fautorisation d'excrcer
I'un quelconque de ces droits et sans étre tenu a une quelconque obligation de comptahilité ou de

paiement de redevances supplémentaires.

I'Administration s'engage a excrcer ses droits sur les Développements pour ses besoins professionnels
internes exclusivement, et & ne pas revendre ni distribuer les Développements & des tiers. Chacune des

parties sera seule propriétaire de toute modification qu'elle effectue & partir des Développements,

ARTICLE 28 : OBLIGATIONS ADMINISTRATIVES DANS LE CADRE DF,

L'EXECUTION DES MARCHES SUBSEQUENTS

28-1 : DOCUMENTS ADMINISTRATIFS A PRODUIRE PENDANT LEXECUTION DU

MARCHE

Conformément & Varticle 46 du code des marchés publics, le Titulaire doit fournir les pigces prévues aux
articles D 8222-5, D 8222-7 et D 8222-8 du code du travail. Ces piéces sont a produire tous les six mois
jusqu's {a fin de Pexécution du marché,

si le Titulaire ne fournit pas'ces documents, 'Administration lui notifie par écrit une mise en demeure
assortie du délai dont il dispose pour fournir ces documents. A défaut d'indicaticn du délai, le Titulaire
dispose d'un (1) mois & compter de la notification de la mise en demeure, pour satisfaire aux obligations de

celle-ci ou pour présenter ses observations.

Selon Particle 93 de la loi n*2011-525 du 17 mal 2011, aprés mise en demeure restée infructueuse, le
Titulaire du marché encourt soit une pénalité d’un montant de 5% du montant minimum du marché, soit la
résiliation du marché 3 ses torts sans quiil pulsse prétendre a Indemnité et, le cas échéant, avec exécution

des prestations & ses frais et risques.

28-2  REDRESSEMENT OU LIQUIDATION JUDICIAIRE

Le pouvair adjudicateur informe le Titulaire que s, durant le marché, son entreprise est en difficulté sur le
plan judiciaire, elle dait, par l'intermédiaire de son représentant, de administrateur judicialre ou du
liquidateur désigné, adresser au pouvoir adjudicateur dans les QUINZE {15) jours qui sulvent la décision de
justice, une copig de lous les actes judiciaires relatifs au jupement de falllite personnelle, redressement ou
liquidation judiciaire, ainsi qu'une copie de tous les documents alférents aux autorisations de poursuite des
activites du Titulaire, dans le cadre d'exécution du marcheé.
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38-3 : COMMUNICATION DE TOUT CHANGEMENT AFFERENT AUX DONNEES DU
TITULAIRE

Le Titulaire du marché s'engage  prévenir le service facturation de I'Administration contractante de toule
maodification intervenant dans les caractéristiques de la société (changement de raicon sociale, de comple
bancaire, de SIRET, etc.) au fur et 3 mesure qu'elles interviennent, sous peine de refus des créances par le

comptahle public.
Le non-respect de cette obligation entrainera systématiquement la suspension du délai global de paiement.

L]

ARTICLE 29 : SOUS-TRAITANCE

Conformément aux articles 112 3 117 du code des marchés publics concernant les dispositions relatives a la
sous-traitance ainsi qu'a la loi n® 75-1134 du 31 décembre 1975 modifice par la loi MURCEF n® 2001-1168
du 11 décembre 2001 portant mesures urgentes de réformes a caractére dconomigue et financier, e
Titulaire du marché peut sous-traiter exécution de certaines parties de son marché, & condition d'avoir
obtenu de la personne publique contractante, l'acceptation de chaque sous-traitant et Fagrément de ses
conditions de palement.

Le Titulaire du marché se trouve dans l'eblipation de déclarer au pouvoir adjudicateur la totalité des sous-
traitants auxquels il entend recourir et |2 part des prestations revenant a chacun d'eux,

Le sous-traitant, qui a é1é accepté et dont les conditions de paiement ant élé agréées par le pouvoir
adjudicateur, est payé directement, pour la partie du marché dont il assure ["exgécution

Les dispositions prévues au code des marchés publics concernant le régime financier (articles 86 a 100)
s'appliquent aux sous-traitants 4 hauteur du montant des prestations effectudes,




ARTICLE 30 : NANTISSEMENT QU CESSION DE CREANCE

Il st délivré au Tiwulaire du marché, a sa demande, en unique exemplaire, une copie certiliée conforme a
F'original du marché subséquent, pour étre remise a I'établissement de crédit en cas de cession ou de
nantissement de créance consenti conformément i la loi n® 81-1 du 2 janvier 1981 modifide,

ARTICLE 31_: PROTECTION DU SECRET / SECURITE:

Le Titulaire s'engage, pour I'exécution de chacun des marchés subséquents conclu dans le cadre du present
accord-cadre, 4 respecter Vensemble des dispositions mentionnées & FARTICLE 11 des dispositions
administratives relatives a I'accord-cadre,

ARTICLE 32 : SERVICE LIQUIDATEUR ET PAYEUR

Chacun des services coordonnés renseignera le Titulaire lors de "dmission d'un marché a bons de
commande sur I'ensemble des élements sulvants .

s Le service liquidateur auquel doivent étre adressées les factures et chargé de vérifier la réalité des
créances et d'arréter le montant du palement ;

s Le comptable assignataire chargé des paiements, qui est I'agent comptable ;

+ Uordonnateur principal ou secondaire chargé d'émettre le mandat, qui est le chef du service, Ce
fonctionnaire est également chargé de fournir au Titulaire, ainsi qu'au bénéficiaire de cession ou de
nantissement de créance résultant du marché, les documents prévus par article 109 du code des
marchés publics {état sommalre des fournitures effectuées, décompte des droits constalés et des

paiements intervenus).
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ARTICLE 33 : DEROGATIONS AU.CAHIER DES CLAUSES

ADMINISTRATIVES GENERALES (CCAG/FCS)

Les marchds subséquents passés sur le fondement de I"accord-cadre font référence au cahier des clauses
administratives générales applicables aux marchés de fournitures courantes et services (CCAG/FCS) et y

dérogenl comme suit ;

Article 25.2

Article 27.3

Article 27.4

I

Dispositions contractuelles rvelatives aux
marchés subséquents

DIRISH-SCM- DIVMAR ~ N° Alf. nt 2012-059
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Cahier des clanses administratives générales
applicable aux marchés de fournitures
courantes et services

Article 14

Article 26

Article 26
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ANNEXES

" ANNEXE N°1 : Liste des Services coordonnés parties prenantes a l'accord-cadie |
o ANMEXE N*2 : Modéle d'acte d'engagement de marché subséquent ;

o ANNEXE A : Vision cible ;

& ANNEXE B : Liste des représentants opérationnels ;

o Cahier des Clauses Administratives Générales {CCAG/FCS) ;

B ANNEXE N°3 : Liste des Unités d'ceuvre relatives aux technologies Microsoft.
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ANNEXE N°2 : MARCHE SUBSEQUENT TYPE
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MA"E:EE :ELSE”‘T ACTE D'ENGAGEMENT DU MARCHE
SUBSEQUENT VALANT COMMANDE
ETABLISSEMENTS Q 1
INITIALE
PUBLICS
Ministére, collectivité ou établissement : o o

Objet du marché

MAINTIEN EN CONDITION OPERATIONNELLE DES SYSTEMES INFORMATIQUES EXPLOITANT DES
PRODUITS DE LA SOCIETE MICROSOFT AVEC OPTION D’ACHAT

MNom, prénom et qualité du signataire : S _

Origine de son pouvolr de signature :

¥

Désignation, adresse, téléphone de la personne habllitée & donner les renseignements prévus a 'article 109 du
code des marchés publics : ; : e e e

Désignation, adresse, téléphone du comptable assignataire ; R U o 8 R D




Le présent marché est passé en vertu des articles 7, 35.11.8, 76 et 77 du code des marchés publics issu du décret
n*2006-975 du 1% ac0t 2006 et en application de Vaccord-cadre « Maintien en condition npératiqnnelle des

systémes Informatiques exploltant des Produits de 12 société Microsoft avec option d’achat» passé avec le

Titulaire.

Acte d'engagement du marché R
' subséquent numéro: . vk Paga : ! 2



SUBSEQUENT:

B. ENGAGEMENT DU TITULAIRE DE L'ACCORD-CADRE A EXECUTER LE MARCHE

Nom, prénom et qualité du signataire :

Adresse professionnelle et téléphone ;
Adresse de correspondance ;

[ 1 agissant, en veriu de la délégation de pouvoirs spéciale en date du .....

fdigueer Voriging dh powvoir de fn personne représgntant la socidid ef Il permetiant da Vengoger : riférence di pouveir avee mention de la
date et de lg qualité de 'awloritd délégarrice, fomdre Puriyinal ou e copre ceetifide conforme de ov porvalr)

pour le compte de la société :
findiguer fe nom, Padresse, fe numdro SIREN, Regisie du commerce, numéro el ville d'enregisirement ou Répericive des mitvées, muidro ai ville

d'envegisirement ou les rifErences de son inscription & wn ordre professionnel ou riférence de agrdment donnd par Vawdorit compéiente quand
la prafersion & faquelle if agpartient esf réglementde)

[1 agissant en tant que mandataire

] du groupement solidaire [1 du groupement canjoint
pour l'ensemble des entrepreneurs groupés qui ont signé la lettre de candidature du ............. s

TITULAIRE DE L‘ACC’D%D-C;’;DRE

I [ RPN | T 4| 17 [ T

» DECLARE avoir pris connaissance des documents ci-dessous, s'appliquant au présent marché
subséquent par ordre de priorité décroissant :
* Pacte d'engagement relatif & Paccord-cadre cité ci-dessus, ci-aprés dénommé
« "accord-cadre », et les documents cités & P'acte d’engagement relatif a I'accord-
cadre, dans Pordre de priorité retenu par ledit acte d'engagement ;

= |les annexes A el B au présent document, gui complétent les dispositions administratives

relatives nu marché subséquent, 4 savoir ;
*  annexe A : vision cible du service coordonné ;

»  aunnexe B liste des représentants opérationnels chargés du suivi du marché
subséquent pour le compte du service coordonné ;

» le Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés publics de
fournitures conranies et services passés au nom de I'Etat (CCAG/FCS),

' ‘Acte d'engagement du marché . SRt i
Bttt b b ekl ite s ot L L Pare .
- subséguent numéroi. STl Bl A B 2 ’J .




B, ENGAGEMENT DU TITULAIRE DE L'ACCORD-CADRE A EXECUTER LE MARCHE
SUBSEQUENT :

M'ENCGAGE, OU ENGAGE LE GROUPEMENT DONT JE SUIS MANDATAIRE jraper des mentions
imeietes). conformément aux clauses el conditions des documents visés ci-dessus, 3 livrer les fournitures
demandées ou A exéeuter les prestations demandées aux prix unitaices qui y figurent, & savoir :

Le taux de la taxe sur la valeur ajoutée sera celui en vigueur i la date du fait pénéraleur,

«  POUR UN NOMBRE
« COMPTES A CREDITER (EN EUROS) :

Numéro :
Banque :

Numéro :
Bangue .

~ BENEFICE DE L'AVANCE :
L] Je ne renonce pas au bénéfice de 'avance.

[ ]Je renonce au bénéfice de |'avance

=  DUREE DU MARCHE :
Le présent marché est conclu pour une durée de QUATRE (4) ANS & compter de sa notification au
Titulaire et jusqu'd DEUX CENT SOIXANTE DIX (270) JOURS aprés la notification au Titulaire de

l'accord-cadre.

3 durée d'exécution ne peul ainsi dépasser la date d'expiration de l'accord-cadre de plus de DEUX
CENT SOIXANTE DIX (270) JOURS.

Il peut &tre mis fin au présent marche par Iadministration, au moyen d'une lettre recommandée
avec accusé de réception postal, avec un préavis de QUATRE VINGT DIX {90) JOURS,

= Le présent acte d’engagement vaut commande initiale d’une durée de DOUZE (12) MOIS i

compter de sa date de polification au Tilulaire PONr oo .o Posles, ce

nombréd étant ajusiable, dans la limite d*un nombre minimum de Postes susmentionné au

terme de ladite période ;

Acte d'engagement du marché
!. B . Page : i ! 8
subsequent numero :
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»  Formule d'origine
Copie certifibe conforme 2 l'original délivrée en unique exemplaire pour étre remise a3
I'établissement de crédit en cas de cession ou de nantissement de créance consenti conformément
3 la lol n" 81-1 du 2 janvier 1981 modifiée facilitant le crédit aux entreprises en ce quj CONCerne :

[ 1a totalité du marché.

[] 1a totalité du bon de commande n° ...... afférent au marché.

findicurer be mortant dans {unitd mendiaire dexdoution du marchd el en lettres)

|1r-pu-ua-...-1.-.-|u-.,“-“-..-.1....u-n...-..-1n.1----.-------..--..--“--|ua-------.-...-----a---.u---...-..-.-H.-+a.u-a--..-.-..a-auu-------.--.n-auu-------n- .

||u.,n||uu......-.---auu-.....1|.|u-q---u--..-.i|-.-|pa-u--......-1.“.-au.,au.....11.p.q.,--n-u......---.-..--u....“."--...........-..------...-...-..---,a-

[] la partie des prestalions évaluées (dans lunité mondtaire d'exdeution du marchd el en  fenres)

SR aeerpeer o e PTT I LLETE L L CEE L L bbbttt

..u...-..-..-".-.-1.a.,---.....--.--.auu...-.--.uu-a--u-...-..-....1---a--.....-“.--1.-qau-...-....-----a_..n...-.-.-.-..-a.-a-.---......p."-u-r-.-.n.-.-

que le Titulaire n'envisage pas de confier 3 des sous-traitants bénéficiant du paiement direct.

(] la partie des prestations évalubes fdans lunit? mondiaie d'enécution dn morché e en leiriy i

[ ——————— ey T R T PR E RN B At A bbb bkt i Fhssams Rl daEARERRER R

SR - | devanl élre extculées
o qqualité de -

Par T reT TP PP PR L LU A R taran

[] cotraitant [] sous-traitant

A e ] ®)

Signature

s Annotations ultérieures éventuelles
La part de prestations que le Titulaire n‘envisage pas de confier & des sous-traitants bénéficiant du

paiement direct est ramenée findiquer Funité monétaire I exécution du marehd ef e montont en fEires) 1 1 wviissssnisssianmsnn

.-1-1.-1n-nu-...-iuHu-uu“....Hu--u--...hu-1|u------.......-."p,--uu....“.-1u-qp|u..........uaqaau......-",.-q...".n.....-.......,....,.....

e w e o B B AR E RS SEE S RE Sk d BEEEEE RN SRR RO R S AR AmRE Ry i nme e R AR RN Ra R R R RA R R B ERARA B FEEEEEARAIEEA A RdRE RdRaSFRARE LY

ﬂ Avemplir par Fadminhiesitan {pouvelr adjudicatens oy repedsentant de fa collectivité ou de T'itablssemeat compdteat paw signes le marché] en origingl sur uae

photacaple
(" Date o1 sigrature originales.

. Actedongagement dumarché
. subséquentnuméro:




Signatum

5 GADRE POUR FORMULE DE NANTISSEMENT OU DE GESSION DE GREANGES (: |

= Aunnotations ultérieures éventuelles (suite)
La part de prestations que le Titulaire n'envisage pas de confier a des sous-traitants bénéficiant du
paiement direct est ramenée (indiquer Punité monétaire d'exécution du marché et le montant en

BEEEPES] B % s iesosoreresssasessiseesesssesessasssrt3000 5 55 5 A ARRERSSSE RS AR S s RS S B S S

e L dessEsRILaRRLaY

........... e T TR LR R P LR LR LR L el

(n

Signature

itulaire n'envisage pas de confier & des sous-traitants bénéficiant du

La part de prestations que le T
‘unité monétoire d'exécution du marché et le montant en

paiement direct est ramenée (indiquer |

(11121 - R e e R T TS et ema e
! A e m
Signature
L]

1" A remgiir par Fadnibristsation (pouvci audicateur cu regrésentant

de la collectivité ou de E1abiyement tompitent pous signes e marché} en eriginal jut une

photaceple.

{1 Date e signature enignates.

© Acted'engagement du marché
© 7 subséguentnuméro:




[E. NOTIFICATION DU MARCHE AUTITULAIRE :

La notification transforme le présent projet de marché en marché et le candidat en Titulaire. Elle consiste
en la remise d'une photocopie certifiée conforme du marché au Titulaire. Le marché notifié vaul alors
commande initiale des prestations portant sur les Produits et services tels que définis dans I'offre du
Titulaire pour un périmétre déterminé par l'annexe A au présent Acte d’Engagement. Cette remise peut
étre opérée par lettre recommandée avec accusé de réception. Dans ce cas, coller dans ce cadre I'avis de
réception postal, daté et signé par le Titulaire, En cas de remise contre récépissé, le Titulaire signera la

formule ci-dessous.

Regu 4 titre de notification une copie certifiée conforme du présent marche

A ;e o

Signature du Titulaire

 Acte dengagement dumarché
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ANNEXE N°3 : LISTE DES UNITES D’OEUVRE RELATIVES AUX
TRCHNOLOGIES MICROSOFT
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