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Méthodologie

Questionnaire auto-administré
 Un e-mail d’invitation contenant un 
lien personnalisé et sécurisé a été 
envoyé aux visiteurs des salons IP et 
Linux (éditions 2008 et 2009)

 Etude quantitative online

 Terrain Du 22 Février au 1 Mars 2010

 Echantillon 600 interviews
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Niveau d’innovation au sein des entreprises
Q1. Qualifierez-vous votre entreprise d'innovante ? Q2. Votre entreprise bénéficie-t-elle d'aide(s) à l'innovation ?
Base: Total répondants

Une grande majorité des répondants jugent leur entreprise innovante (70%). Pourtant, parmi eux, seulement 30% font 
partie d’une entreprise bénéficiant d’aide à l’innovation (22% sur l’ensemble des répondants).  

Votre entreprise est-elle 
innovante?

Votre entreprise bénéficie-t-
elle d’aide à l’innovation?

Oui
70%

Non
30%

Oui
22%

Non
78%

Oui Non

Oui 30% 4%

Non 70% 96%

Qualifierez-vous votre entreprise d'innovante ?
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Aides à l’innovation dont bénéficient les entreprises
Q3. De quelles aides à l’innovation votre entreprise bénéficie-t-elle ?
Base: Entreprises bénéficiant d’aide à l’innovation (22%) 

Parmi les entreprises bénéficiant d’aides à l’innovation, l’aide la plus répandue est  de loin le « Crédit d’Impôt Recherche » 
(pour 54%), suivie de « l’Aide au projet innovant » et « Jeune Entreprise Innovante » (pour plus de 30% d’entre elles).

8%

5%

5%

6%

6%

8%

13%

14%

15%

32%

37%

54%

Autre

Fonds Communs de Placement dans l'Innovation

Subvention d'un programme Cadre de Recherche et 
développement (Commission européenne)

Convention Industrielle de Formation par la 
Recherche (ARNT)

Aide au montage de partenariat technologique 
(OSEO)

Aide régionale à l'innovation et au transfert de 
technologie (Critt /Biocritt)

participation à projet ANR

Projet sélectionné par un pôle de compétitivité

Contrat de développement innovation (OSEO)

Jeune Entreprise Innovante

Aide au projet innovant (OSEO)

Crédit d'Impôt Recherche

2.2 aides en 
moyenne

Base: répondants dont l’entreprise bénéficie d’aides



2%

4%

11%

20%

31%

34%

39%

41%

43%

73%

Ne sait pas

Aucune de ces technologies

Compilateurs

CRM/ERP

Télécommunication multimedia

Environnement de développement

Base de données

Langages de programmation

Système d'exploitation

Technologies internet
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Technologies jouant un rôle dans l’innovation
Q4. Parmi les technologies listées, quelles sont celles qui ont joué un rôle important dans votre/vos innovation(s) ?

2.9Nb moyen de 
technologies

Les entreprises se jugeant innovantes sont avant tout portées dans leur innovation grâce aux technologies Internet. Les 
bases de données et les langages de programmation utilisés complètent le tiercé

Base: ensemble des 
répondants considérant 
leur entreprise comme 

innovante et/ou bénéficiant 
d’aides à l’innovation
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Focus : Technologies Internet et systèmes d’exploitation

Q5. Parmi les technologies « Technologies Internet », quelles sont celles qui ont joué un rôle important dans votre/vos innovation(s) ?
Q11. Parmi les technologies « Systèmes d’exploitation », quelles sont celles qui ont joué un rôle important dans votre/vos innovation(s) ?

Rappel : 73% jugent les Technologies Internet 
importantes pour l’innovation 

Rappel : 43% jugent les Systèmes 
d’exploitation importants pour l’innovation 

2.9
Nb moyen de 
technologies

60%
56%

48%
44%

21%
19%

18%
17%

12%
12%

8%
8%
7%
7%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
4%
4%
4%
3%
3%
3%
1%
1%
1%

25%
5%

Apache
PHP

HTML
Javascript

Tomcat
Flash

JQuery
Wordpress/SPIP/DotClean/Joomla

Zend
Drupal

Citrix
Ruby on Rails

IIS
Symfony
ASP,net
JBOSS

Zope
ASP (Active Server Pages)

Lucen
Django

Oracle Application Server
Struts

GlassFish
Websphere

SolR
Plone

JOnAS
BEA

Cocoon
Autre

Ne sait pas

90%

31%

21%

17%

12%

10%

6%

3%

1%

8%

1%

GNU/Linux

MS/Windows

Free/Open/BSD

MacOS

Windows CE/XPE

Solaris

RTAI/ADEOS/Xenomai

Palm OS

VxWorks

Autre

Ne sait pas

2.0

Apache, PHP, HTML et Javascript sont les technologies Internet jouant un rôle important dans l’innovation, mais ne sont pas 
exclusives puisqu’en moyenne 2.9 technologies ont été citées comme motrices de l’innovation.
Pour les systèmes d’exploitation, GNU/Linux est de loin la technologie portant l’innovation des entreprises

Base: répondants 
dont l’innovation 
est portée par ces 

technologies
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Focus : Langages de programmation et base de données

Q8. Parmi les technologies « Langages de programmation », quelles sont celles qui ont joué un rôle important dans votre/vos innovation(s) ?
Q10. Parmi les technologies « Base de données », quelles sont celles qui ont joué un rôle important dans votre/vos innovation(s) ?

Rappel : 41% jugent les Langages de 
programmation importants pour l’innovation 

Rappel : 39% jugent les bases de données 
importantes pour l’innovation 

Nb moyen de 
technologies

56%

49%

40%

31%

30%

12%

12%

10%

10%

5%

21%

2%

PHP

Java

C/C++

Shell (Bash, tcsh, ,,,)

Python

,net

c#

Rubby

Delphi

Fortran

Autre

Ne sait pas

2.8

71%

34%

26%

24%

17%

8%

3%

MySQL

PostgreSQL

Oracle

SQL Server

SQLite

Autre

Ne sait pas

1.8

5 langages de programmation se détachent nettement en terme d’apport d’innovation: PHP, Java, C/C++, Shell et Python
MySQL est considéré comme porteur d’innovation par plus de 70% des entreprises basant leur innovation sur les bases de données

Base: répondants 
dont l’innovation 
est portée par ces 

technologies
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Focus : Environnement de développement et Télécommunication média

Q6. Parmi les technologies « Environnement de développement », quelles sont celles qui ont joué un rôle important dans votre/vos innovation(s) ?
Q7. Parmi les technologies « Télécommunication multimédia », quelles sont celles qui ont joué un rôle important dans votre/vos innovation(s) ?

Rappel : 34% jugent les Environnement de 
développement importants pour l’innovation 

Rappel : 31% jugent les Télécommunication 
Multimédia importantes pour l’innovation 

40%

36%

31%

29%

27%

20%

19%

15%

15%

6%

2%

9%

25%

SIP

MPG4

MP3

IAX/Asterisk

H323

RTCP

XMPP/Jabber

OGG

WMV

SCCP

Jingle

Autre

Ne sait pas

54%

22%

20%

19%

15%

11%

10%

8%

2%

15%

11%

Eclipse

Vim

NetBeans

Visual Studio

Emacs

WinDev

Kdevelop

Jbuilder

JCreator

Autre

Ne sait pas

1.8
Nb moyen de 
technologies

2.5

Si Eclipse est nettement détachée des autres technologies « Environnement de développement », les technologies Télécommunications 
Multimédia sont davantage réparties au sein des entreprises en ce qui concerne leur importance en apport d’innovation

Base: répondants 
dont l’innovation 
est portée par ces 

technologies
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Focus : CRM / ERP et Compilateurs
Q12. Parmi les technologies « CRM / ERP », quelles sont celles qui ont joué un rôle important dans votre/vos innovation(s) ?
Q9. Parmi les technologies « Compilateurs », quelles sont celles qui ont joué un rôle important dans votre/vos innovation(s) ?

Rappel : 20% jugent les CRM / ERP importants 
pour l’innovation 

Rappel : 11% jugent les Compilateurs 
importants pour l’innovation 

63%

49%

42%

24%

22%

22%

12%

10%

5%

10%

10%

GCC

Javac (Sun)

Visual C++

Eclipse Compiler

Borlan

Gnu Compiler for Java

LLVM

ICC

Jikes by IBM

Autre

Ne sait pas

2.6
Nb moyen de 
technologies

33%

23%

13%

4%

48%

9%

SugarCRM

SAP

Siebel

ADampiere

Autre

Ne sait pas

1.2

Forte diversité des technologies CRM/ ERP dans leur contribution à l’innovation: SugerCRM, 1ère  citée, ne représente que 33%.
GCC occupe une confortable place pour les technologies Compilateurs, suivie par Javac et Visual C++ avec plus de 40%

Bases faibles

Majorité d'Open ERP plus Generix, EGG
Base: répondants 
dont l’innovation 
est portée par ces 

technologies
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