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Historique

La version originale de ce Livre Blanc a été publiée par l'association April <http://www.april.org> en
décembre 2007. Elle est disponible selon les termes de la GNU Free Documentation Licence version 1.2 ou
ultérieure publiée par la Free Software Foundation. Les version PDF ou Open Document Format sont
disponibles sur le site de I'April.

- version 1.0 : décembre 2007
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Préface

Le Logiciel Libre n'est pas une nouvelle technologie. C'est un mode de production et de distribution du
logiciel, c'est-a-dire un ensemble de pratiques concernant le management des projets, la gestion du code
source, les canaux de mise a disposition des produits, les conditions légales d'utilisation, I'assistance
technique, et méme le marketing et les forces de vente.

Ce mode de production n'est pas en soi une innovation. La notion de Logiciel Libre a été formalisée dés les
années 1980, et les pratiques correspondantes sont sans doute encore plus anciennes. On peut méme dire
que le Logiciel Libre est né dés que la notion de « produit logiciel » indépendante du matériel a été pergue
par les développeurs et les utilisateurs. Son apparition a silencieusement précédé celle de I'édition
commerciale de logiciels non libres telle que nous la connaissons aujourd’hui. L'innovation réside dans
I'ampleur et les usages du phénoméne Logiciel Libre qui se manifeste sur plusieurs plans :

& La plate-forme de conception et de réalisation du logiciel libre a toujours été le « réseau ».
Naguére réservé a des initiés, il est devenu avec la généralisation de I'Internet l'infrastructure
d'un « village global » propice aux modes de développement collaboratifs et décentralisés. La
visibilité des projets libres en a été immédiatement amplifiée ;

@ Le Logiciel Libre n'est plus aujourd’hui confiné au marché de linfrastructure. Initialement
« systéme et réseau », les logiciels libres s'invitent dans tous les segments de I'édition logicielle,
y compris les applicatifs « métier » (progiciels de gestion intégrés, gestion de la relation client,
business intelligence) et la bureautique. lls touchent ainsi les utilisateurs et les décideurs ;

& Un écosysteme complet est a présent en place et, de la production a la mise en ceuvre chez
I'utilisateur, chacun peut y trouver ce qui correspond a son métier et a ses objectifs. Le Logiciel
Libre n'est plus seulement une matiére premiere pour informaticiens et, sur un modéle ou
l'accés aux sources est ouvert par définition, on y trouve des produits finis et des intégrateurs
qui s'engagent sur des résultats.

Les raisons de l'extraordinaire expansion du modeéle libre dans la présente décennie sont diverses. L'accés
souvent gratuit au droit d'usage, sans étre la caractéristique essentielle du Logiciel Libre, exerce un pouvoir
d'attraction a court terme. Son influence sur le bilan économique global des projets est cependant limitée et
ne saurait étre le fondement d'une réussite durable qui commence a se dessiner.

Les limites de I'édition logicielle traditionnellement attachée au « secret de fabrique » dont la qualité n'a
jamais été comparable a celle des industries manufacturiéres sont maintenant pergues par un public de plus
en plus averti. La seule « assurance-sérénité » pour l'utilisateur réside-t-elle désormais dans le service
associé au logiciel, lui-méme développé sur le principe de la « source ouverte » ?

Peut-on dire qu'il s'agit d'une mode entretenue par les sociétés de services et les cabinets de conseil pour
tirer la couverture a eux au détriment de I'édition commerciale ?

L'émergence des modeéles basés sur le Logiciel Libre ou plus récemment le « logiciel en tant que service »
(Software As a Service) remettent en cause le modéle de rémunération a la copie. Assiste-t-on a une
nouvelle étape de I'histoire du logiciel ?

Enfin, les codts structurels de distribution et de protection des logiciels fermés rendent beaucoup plus chéres
la production et la diffusion de logiciels. La capitalisation de code en est de plus amenuisée puisque réduite
a une seule entreprise. Pour beaucoup d'observateurs avertis, le logiciel fait figure de lanterne rouge de la
high-tech en matiére de productivité. N'est-on pas en train d'assister a un recadrage attendu du marché ?

L'objet de ce Livre Blanc est de présenter une synthése des pratiques, des enjeux et des opportunités du
Logiciel Libre, dont la réussite indiscutable souléve encore des interrogations économiques. Tout porte a
croire qu'aujourd'hui I'environnement est favorable et I'essentiel des savoir-faire est en place.

Jean-Marie Gouarné
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Avant-propos

Au sein de I'April, nous avons constaté que les entreprises du Libre font face a des besoins récurrents :

I'identification des modéles économiques du Libre,

I'origine et les vecteurs de la création de valeur,

la nécessité de mieux communiquer,

une plus grande clarté vis-a-vis du marché,

le rappel des fondamentaux de nos métiers et la diversité de nos entreprises,
le réle des associations et le role des professionnels...

00 O0O0C

Ces besoins nous ont conduits a constituer au sein de I'April un groupe de travail entreprises.

Nos premiers travaux nous amenent a rédiger ce Livre Blanc pour présenter les fondamentaux de notre
meétier, faire un inventaire de nos modeles économiques, analyser ou se crée la valeur et enfin repérer les
enjeux des logiciels libres. Ouvrage collectif, il repose sur I'expérience cumulée de l'ensemble des
entreprises membres de I'April, soit le panel le plus représentatif des entreprises du Libre en France.

Notre Livre Blanc s'adresse aux décideurs des entreprises des secteurs public et privé, aux dirigeants
politiques qui souhaitent mieux comprendre I'économie et les enjeux qui résident derriére le Logiciel Libre,
aux investisseurs qui s'intéressent aux acteurs du Libre, aux journalistes en quéte perpétuelle d'informations
et d'exemples pour illustrer les secteurs les plus dynamiques de l'innovation logicielle.

Ce livre est plus largement destiné a toutes les personnes qui s'intéressent aux nouvelles technologies de
I'information ainsi qu'a I'émergence des logiciels libres dans le monde entier.

Librement vétre,

Les membres contributeurs du groupe de travail entreprises :

Kathryn Fairlamb, Adacore

Véronique Torner & Philippe Montarges, AlterWay
Jérdbme Dumonteil & Yvon Rastetter, Ars Aperta
Luis Belmar Letelier, Itaapy

Nicolas Chauvat, Logilab

sous la coordination de Jean-Noél de Galzain, Wallix.
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Préambule

Les grands mythes du Logiciel Libre a combattre

Le Logiciel Libre est-il gratuit ?

Le colt des logiciels libres est essentiellement lié a leur mise en ceuvre. La gratuité de la plupart des
logiciels mis en ceuvre n'est qu'un aspect mineur, c'est la partie émergée de liceberg. Les modéles
économiques des entreprises de I'écosysttme du Logiciel Libre sont fondés sur [linnovation,
l'interopérabilité, la réactivité et le temps de mise sur le marché. Certains logiciels libres sont également
disponibles en versions commerciales. La confusion entre libre et gratuit vient historiquement du fait que les
deux concepts s'appuient sur le méme terme anglais : « free ».

Le Logiciel Libre pose-t-il un probléme de droit d'auteur ?
Les licences du Logiciel Libre protégent depuis maintenant vingt ans l'innovation en définissant précisément

les droits et les devoirs des différents acteurs. Pour une analyse plus détaillée des types de licences, voir le
site http://www.gnu.org/ ou http://www.opensource.org/.

Le Logiciel Libre répond-il aux besoins critiques des entreprises ?

Dans des domaines économiques, sociaux ou sécuritaires, le Logiciel Libre apporte des réponses
techniques fiables et appréciées. Il est également un moyen de réduire le risque de la criticité d'une
application par la standardisation des composants du systéme. Depuis plus d'une décennie, de grands
groupes déploient et basent leur stratégie informatique sur du Logiciel Libre.

Que se passe-t-il en cas de défaillance ?

La pluralité des acteurs impliqués dans les logiciels libres autorise une sortie de crise plus rapide et a
moindre colt. Autour de chaque logiciel se trouvent des utilisateurs, des prestataires spécialisés, des
associations qui apportent différents niveaux de garantie adaptés au mode de consommation des logiciels.

La description des mécanismes et des partenaires est détaillée plus loin dans ce Livre Blanc.

Comment mettre en production des logiciels en constante évolution ?

Les logiciels libres matures proposent des versions stables utilisables dans un contexte de production. De
plus, des éditeurs et des sociétés de services proposent des offres de produits et d'accompagnement autour
de ces logiciels et réalisent des produits adaptés a des contraintes particuliéres de production des
entreprises.

Comment s'y retrouver et que choisir ?

Il existe des grands projets de logiciels libres organisés en communautés ou cohabitent des utilisateurs, des
industriels et des informaticiens. Des éditeurs et des sociétés de services proposent une offre abondante
autour des questions de choix et de déploiement. Une partie représentative est regroupée au sein de I'April.

En quoi les modéles économiques du Logiciel Libre se différencient des modéles
traditionnels de Il'industrie du logiciel ?

Il existe bien sir des différences fondamentales entre logiciels libres et logiciels propriétaires, cependant,
leurs modéles économiques se rejoignent parfois. Le logiciel agit aussi comme une évolution en accentuant
le principe de concurrence. Les utilisateurs et les clients sont les principaux bénéficiaires de cette
concurrence renouvelée.
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Note de terminologie :

« Logiciel Libre » et « Open Source » sont employés pour caractériser les logiciels couverts par une licence
offrant les libertés de les exécuter, de les étudier, de les redistribuer, de les modifier, et de les améliorer (voir
en annexe l'explication plus détaillée de ces éléments). Le terme « Logiciel Libre » fait référence a la
définition de la Free Software Foundation, tandis que le terme « Open Source » fait référence a celle de
I'Open Source Initiative. En pratique, ces deux définitions sont proches. Elles présentent toutefois des vues
sensiblement différentes. Le mouvement du Logiciel Libre est avant tout éthique et philosophique, basé sur
le partage de la connaissance et l'entraide, la ou le mouvement Open Source met en avant les logiciels
libres pour leurs avantages pratiques. En outre, le terme « Open Source » a souvent été utilisé dans un sens
erroné pour qualifier des produits ne répondant pas aux critéres de I'OSI. Le terme Logiciel Libre étant plus
précis et renforgant l'importance des libertés, il est utilisé prioritairement par I'April et donc dans ce Livre
Blanc.
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Les logiciels libres, un écosystéme diversifié en osmose avec
internet

1. Les mécanismes de création des logiciels libres

Le modele de création du Logiciel Libre s'appuie sur un fort investissement humain et sur le partage de
valeurs au sein d'un méme projet. Les projets comportent des utilisateurs et des développeurs aux savoir-
faire complémentaires organisés en communautés interagissant autour de systémes de production de code,
de documentation et de mises a jour. Ces organisations regroupent des utilisateurs du monde entier et des
équipes pluridisciplinaires, comprenant aussi bien des industriels a travers la publication de recherches et
d'outils expérimentaux que des éditeurs ou sociétés de services qui consacrent une part significative de leur
chiffre d'affaires en R&D ou encore des contributeurs individuels.

Ce modeéle de création communautaire favorise la démocratisation et la diffusion de l'innovation en
constituant un patrimoine universel de connaissances, de méthodes et d'outils logiciels accessibles a tous.

L'efficacité de ce modele réside dans une rupture technologique par rapport aux modéles antérieurs.
L'accélération des flux de développement repose sur une standardisation partagée entre les participants de
ces communautés au niveau administratif, juridique et technique. Ces facteurs combinés sont catalyseurs de
la création de projets mondialisés. La réduction des frottements dis aux rigidités de l'informatique
traditionnelle permet de mutualiser la R&D a I'échelle de I'Internet, de faire évoluer les projets de maniére
continue, quotidiennement, dans un contexte international. La liberté de participer, de contribuer et d'utiliser
localement les retombées d'un projet sans contrainte artificielle crée un catalyseur de valeur.

Il en résulte une accélération de l'innovation qui fait le succés professionnel et grand public des logiciels
libres.

Le Logiciel Libre est issu d'un « laboratoire planétaire » volontaire et spontané.

2. Des logiciels systeme aux applications métier

Le Logiciel Libre couvre tous les types de logiciels : outils systéme (systéme d'exploitation, pilotes de
matériel), programmation (C, Java, Ada, Python...), logiciels d'infrastructure (serveurs web, serveurs de
messagerie, bases de données), logiciels de sécurité (sécurité réseau, systeme et applicative),
« middleware » ou intergiciels (Jonas, JBoss, Glassfish...), environnement de travail (KDE, Gnome...), outils
bureautiques (OpenOffice.org, Firefox...), clients riches métier (TinyERP, Eclipse, netbeans...).

Pour trouver des catalogues approfondis énumérant I'offre disponible en logiciels libres, il est possible de
consulter sur Internet des sites tels que Framasoft (http://www.framasoft.net), I'annuaire FSF/UNESCO
(http://directory.fsf.org/), Sourceforge (http://www.sourceforge.org), etc.

3. Les communautés

Les acteurs contribuant aux logiciels libres sont des professionnels de l'informatique, des utilisateurs, des
chercheurs, etc. lls peuvent intervenir dans les projets au titre de leur activité professionnelle ou en dehors,
par exemple en signalant bénévolement des défauts logiciels.

Ces acteurs réunis au moyen d'outils de communication issus d'Internet forment des communautés, c'est-a-
dire un maillage relationnel et technologique qui permet & chacun de participer a I'évolution d'un projet en
conservant son identité propre. Ces communautés forment des structures agiles permettant a tout un chacun
de contribuer et de bénéficier des retombées du projet.

4. Les projets s'organisent en communautés

Des projets d'envergure locale ou nationale se constituent autour d'outils de collaboration simples de type
forge logicielle ou listes de diffusion...
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Au-dela d'une certaine taille et lorsque le cadre devient international, les grands projets utilisent leur propre
infrastructure et s'organisent selon des statuts permettant la collaboration effective d'acteurs majeurs de
I'informatique aux cétés de primo-utilisateurs : des associations ou des fondations, par exemple. C'est le cas
pour des grands projets connus tels Linux, GNU, OpenSSH, Apache, Debian, PHP, Mozilla, Perl,
OpenOffice.org, Eclipse, Java, Python, Ruby, devenus des standards de l'informatique.

La protection juridique est garantie par des licences logicielles qui forment un socle assurant une bonne
stabilité des réalisations, la simplification des processus juridiques et contractuels ainsi qu'une protection des
ceuvres créées. Le Logiciel Libre apporte un cadre juridique accepté par tous et assure une pérennité de
l'investissement commun.

On constate que les logiciels libres n'ont généré qu'un trés petit nombre de conflits juridiques. Ceci est di a
la clarté et a la consensualité des termes des licences libres. Dans les zones géographiques ou I'existence
de brevets logiciels (principalement les Etats-Unis) entraine un risque pour le Logiciel Libre, des fonds de
garantie importants, assortis d'accords entre les grands sponsors du Libre, assurent un bouclier juridique.
Par exemple : I'Open Invention Network (OIN).

5. L'efficacité des communautés : un avantage économique et juridique

Les propriétés de dynamisme et de slreté des développements réalisés par les communautés se traduisent
en avantages concurrentiels et économiques pour les entreprises dont I'activité repose sur le Logiciel Libre.
Notamment, I'usage du Logiciel Libre permet de réduire le time to market (« temps de mise sur le marché »)
d'une solution, et d'améliorer la productivité de I'économie numérique en s'insérant dans un marché
mondialisé a forte réactivité pour un colt organisationnel minimal.

Les acteurs du secteur ont en commun de s'appuyer sur les qualités fondamentales du Logiciel Libre, selon
des modeéles économiques différents par type d'activité.

Ecosystéme LL

Editeurs
Propriétaires

Ecosysteme
traditionnel

Communaute
d'utilisateurs

A

o
-

Echanges: -.f—— =
o Code source

Cutils

« Bug report »

Forum

Groupes linguistiques

Communautes
de contributeurs

o0 o0

Comparaison des écosystémes
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6. Une grande diversité d'acteurs professionnels

Le secteur professionnel dont l'activité est basée sur le Logiciel Libre ne cesse de s'agrandir : éditeurs,
sociétés de services généralistes ou spécialisées, fournisseurs de services en ligne, commergants en ligne,
grands comptes, laboratoires de recherche, instituts de formation, industriels et constructeurs informatiques.
Le Logiciel Libre permet également aux acteurs qui n'y contribuent pas directement de participer a son
essor, en diffusant largement son usage. On peut par exemple noter le succés croissant des applications
Firefox et OpenOffice.org aussi bien en entreprise que chez les particuliers ou dans les services publics.

La diversité des acteurs professionnels qui interviennent dans le monde du Logiciel Libre favorise son
adéquation aux besoins du monde de l'entreprise.

7. Un continuum allant des métiers d'éditeur au service

L'expérience cumulée des adhérents de I'April permet de répartir les modéles économiques du Logiciel Libre
sur un plan selon 2 axes principaux :

@ Un axe va du service a la recherche et développement, en passant par le développement
d'applications et de composants réutilisables, l'adaptation, l'installation, le support et la
formation. Les métiers d'expertise se situeront a mi-distance.

& Un axe représentant la spécialisation et la valorisation des applications logicielles en jeu, du
niveau commodité jusqu'aux applications métier.

Cette modélisation offre une cartographie des acteurs du Libre du marché en 3 cartes représentatives de 3
catégories d'acteurs :

¢ Les entreprises ayant un chiffre d'affaires compris entre 0 et 200 000 €
© Les entreprises ayant un chiffre d'affaires compris entre 200 000 et 1 000 000 €
¢ Les entreprises dont le chiffre d'affaires est supérieur a 1 million d'euros.

# Définition du panel

Le panel initial utilisé pour réaliser la cartographie des acteurs du Logiciel Libre est constitué de
45 entreprises réparties selon les caractéristiques suivantes :

Chiffre d'affaires < 200 K€ 200 K€ a 1 000 K€ > 1 000 K€

Nombre d'entreprises 23 12 10

La répartition des entreprises suivant la typologie de chiffre d'affaires est la suivante :
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Type d'entreprises

Divers 4 Anaska, lkoula, O'Reilly, Logilab

Utilisateurs 1 Neuf Cegetel

SSli 2 Steria, On-X

SSLL 15 | Apitux, Librenberry, Free Electrons, Silecs, Cliss XKXlI,

Pragmatic Source, Ars Aperta, Merethis, LDD, Nereides,
Siloh, Bearstech, Netaktiv, Easter Eggs, Alcove

Intégrateurs 14 | Libreboot, Alca Torda, Sfwan, Open Via, Pi-Lyon, Zefyris,
Exemole, Eitics, Alter Way, Code Lutin, Ambika, Infoclip,
Iltaapy, Atreal

Editeurs 9 Adacore, Wallix, Linbox, Mandriva, Emencia, Sun
Microsystems, Zend, Entr'Ouvert, Kelis

Total 45

La classification a été établie a partir des informations communiquées par les dirigeants des entreprises. Ces
informations proviennent d'une enquéte réalisée aupres de l'ensemble des entreprises de I'April pour
déterminer leur chiffre d'affaires, leur effectif, leur part de chiffre d'affaires liée aux logiciels libres, la part de
chiffres d'affaires « métier » par rapport au chiffre d'affaires « commodités », enfin, la définition de I'activité,
la typologie des clients, et d'autres informations pertinentes.

# Cartographie des acteurs de I'écosystéme du Libre

* Définition des métriques

¢ Axe horizontal :
==  Service : conseil, prestations d'accompagnement au sens large

= Logiciel : revenus liés a un développement applicatif dans un contexte de logiciels
libres, a la vente de logiciels et de maintenances

¢ Axe vertical :
== Commodités : spécialisation fonctionnelle ou technique

== Meétiers : spécialisation métier
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Carte n° 1 : cartographie des entreprises ayant un chiffre d'affaires inférieur a 200 000 €

Commodité
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Carte n° 2 : cartographie des entreprises ayant un chiffre d'affaires compris entre 200 000 € et
1 000 000 €

Commodité
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Carte n° 3 : cartographie des entreprises ayant un chiffre d'affaires supérieur a 1 000 000 €

Métier

Alter Way

Commodité
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8. Vers une nouvelle chaine de valeurs...

La création de valeur dans le Logiciel Libre est liée a la rapidité de mise a disposition des solutions, de leurs
évolutions, ainsi qu'a la prise en compte des possibilités offertes par les nouvelles méthodes de travail
collaboratif. Les acteurs professionnels du marché se situent sur un continuum allant du métier d'éditeur au
service.

Des entreprises industrielles dont I'activité principale s'écarte de ces modéles (constructeurs, fournisseurs de
services en ligne, utilisateurs) emploient du Logiciel Libre pour des usages banalisés a un co(t faible
(commodité) et pour des situations spécialisées ou complexes (applications métier).

Tous ces acteurs s'organisent en une chaine de valeur qui constitue un écosysteéme diversifié pour produire

une activité économique en plein essor : celle du Logiciel Libre dont le moteur principal est la dimension
communautaire autour de la valeur ajoutée.
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Le Logiciel Libre, vecteur de création de valeur

Cette partie vise d'une part a définir I'ensemble des apports des logiciels libres du point de vue
technologique, économique, de l'innovation, de leur diffusion, leur appropriation et leur notoriété.

D'autre part, a présenter la valeur ajoutée pour le consommateur de l'informatique, I'utilisateur final, pour les
industriels de I'informatique et pour I'ensemble de l'industrie.

1. Les apports généraux des logiciels libres

L'idée motrice de la création de logiciels libres est la liberté. lls sont accessibles a tous, tout le monde peut y
contribuer, les utiliser en tout ou partie, créer une économie ou un marché. Cette liberté conduit a des
éléments différenciateurs par rapport au modele traditionnel :

& Le ticket d'entrée est faible, les licences sont souples, ce qui rend le marché plus accessible
pour de nouveaux entrants, sans limite a la volonté ou I'imagination de chacun ;

@ L'adaptabilitt aux modéles de chacun confere aux logiciels libres une capacité a coller aux
besoins des utilisateurs en toute indépendance technologique, aux besoins des développeurs
sans les limites imposées par un calendrier unique d'éditeur ;

& Plus de transparence dans le choix de son partenaire et de sa plate-forme. Ce modéle oblige en
outre les partenaires choisis a rester compétitifs et performants puisqu'ils sont jugés en fonction
de la valeur ajoutée qu'ils produisent (adhérence stricte aux standards de [lindustrie —
protocoles, formats de documents).

Une saine compétition entre les technologies, les projets ou les acteurs du Logiciel Libre tirent vers le haut le
nombre et la qualité des solutions offertes.

Les logiciels libres permettent a l'industrie informatique de sortir de la relation classique « client/fournisseur »
pour ouvrir d'autres possibilités de collaboration entre acteurs, en particulier autour du principe de
communauté de développement, au service de la productivité et de l'innovation. Cette transparence
contribue a élever le niveau général en réétalonnant le marché vers le haut.

2. Les extensions de la technologie

La publication dans les communautés-projets sur I'lnternet permet un accés généralisé a la technologie, une
meilleure diffusion du savoir. Globalement, I'adoption des technologies subit un double phénomeéne
d'accélération : la baisse du colt d'accés au savoir et le levier de la distribution a travers le réseau mondial.
La valeur apportée aux utilisateurs bénéficie ainsi également d'une diffusion plus rapide des technologies et
des derniéres évolutions.

Prenons l'exemple de la contribution de Sun Microsystems a la communauté OpenOffice.org avec le
développement d'une boite a outils Open Document Format (ODF) visant a séparer les outils de bureautique
de la gestion des documents. Avec le développement et la promotion de ce nouvel outil, I'éditeur prouve sa
capacité a répondre aux besoins de ses clients tout en permettant a la communauté des logiciels libres de
créer de nouvelles fonctionnalités ou utilisations. Et les opportunités offertes par ce cercle vertueux de
collaborations croisées sont pour l'ensemble des parties prenantes (Sun Microsystems, communautés,
utilisateurs) aussi nombreuses que les volontés respectives de chacun.

Les standards ouverts apportent souvent une contribution essentielle a I'adoption des logiciels libres.
Réciproquement, les logiciels libres sont dans bien des cas choisis comme implémentation de référence de
ces mémes standards et la transparence d'acces (gratuité, code source fourni) favorise leur trés large
diffusion (exemple de la standardisation du protocole DNS avec Bind, ou du courriel avec Sendmail).

Le mode de développement Logiciel Libre conduit ainsi a financer le développement de composants logiciels
ou la participation de journées d'experts qui sont remis en commun pour partager les résultats. Il n'y a plus
d'investissement dans la refonte de commodités mais exclusivement dans les évolutions de la technologie :
composants, bibliothéques, nouveaux modules fonctionnels...
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La valeur ne se situe plus dans la culture du secret de la maitrise d'un code, mais dans la capacité a
communiquer, a construire et a fédérer une communauté, a recruter de nouveaux talents, puis a générer des
besoins en services additionnels. Un utilisateur n'achéte plus des logiciels de base, il achéte des modules
spécifiques, de l'expertise métier ou de la mise en ceuvre couvrant exactement ses propres besoins. Le
modéle repose sur la création de valeur ajoutée et non plus sur une économie de rente.

L'ouverture du code source offre a la fois une garantie d'intégrité des solutions de développement autour de
standards communs, un gage d'interopérabilité pour les systémes complexes, ainsi qu'un gage de pérennité
des solutions choisies. Le Logiciel Libre apporte en ce sens une réponse fiable aux industriels dans les
secteurs sensibles ou l'indépendance technologique est indispensable (défense, administration, énergie). On
peut notamment citer I'architecture Copernic de I'administration fiscale frangaise — qui fournit entre autres
le service de déclaration en ligne pour les impdts sur le revenu —, batie sur des composants logiciels libres.

Dans ce marché mondialisé, la généralisation du Logiciel Libre ouvre de nouveaux marchés et fait émerger
de nouveaux talents. L'échelle de valeur est basée sur la méritocratie et I'émulation autour de technologies
innovantes.

3. L'accélération de l'innovation

Le partage d'efforts de recherche autour des standards ouverts contribue a en améliorer l'interopérabilité et
I'adoption a I'échelle mondiale. Les logiciels libres fournissent aujourd'hui les briques essentielles a la
fabrication des systémes et des applications. Une fois libérées du poids de la réécriture des fonctionnalités
de base de leur systéme d'information, les entreprises peuvent ainsi se concentrer sur leur métier et libérer
des ressources soit pour la recherche, soit dans de nouveaux développements, soit pour I'amélioration des
performances. D'une maniére générale, la compétition qu'installe le code ouvert pousse les acteurs du
marché a se différencier par une innovation constante sur des cycles courts.

Par exemple, la libération des sources et spécifications du processeur SPARC a abouti a des versions de
masque a 65 nanometres par l'université de Santa Cruz (Etats-Unis). La publication de ces travaux permet a
I'ensemble de la communauté (et donc a l'industriel Sun Microsystems) de partager un savoir-faire unique au
monde et a en améliorer les performances.

Au niveau des commodités, l'excellence technique et l'innovation technologique dans le Logiciel Libre ont
conduit & concevoir les systémes les plus fiables (GNU/Linux, BSD, OpenSSH) vers lesquels converge le
monde Unix, ainsi que les principales couches middleware (Python, Java, JBoss, ObjectWeb). Les projets
complexes sont aujourd’hui basés sur du Libre : les produits a fort besoin de rendement et de fiabilité
(virtualisation, terminaux ADSL, portails et moteurs Internet, VOIP, etc.), la téléphonie et I'embarqué
massivement développés sur des noyaux libres, ou le monde de I'ASP.

Les logiciels libres sont énormément utilisés dans des domaines de recherche de pointe comme le calcul
haute performance (HPC, le CERN déploie des grilles de calcul basées sur des architectures en Logiciel
Libre), l'industrie aérospatiale (la NASA utilise Java pour piloter des sondes spatiales sur Mars), la recherche
génétique, ou la couche sémantique du web. lls bénéficient ainsi des derniéres avancées sur le plan
algorithmique ou mathématique qui sont un gage de performance et de fiabilité.

Les méthodes de collaboration du Logiciel Libre sont elles-mémes retenues dans les laboratoires du monde
entier comme modeéle de partage : forums, wikis, P2P, forges logicielles, gouvernance des communautés,
etc.

De nombreuses actions de recherche fondamentale dans des domaines comme la parallélisation des codes,
la gestion de la mémoire des machines virtuelles, la prise en compte du « temps réel » applicatif ou les
méthodes de refactoring de code de grande dimension sont réalisées en mode « Libre ». Ces travaux initiés
par les industriels en collaboration avec le monde universitaire et les communautés sont au coeur d'une
synergie aussi unique que prometteuse dans I'histoire de l'informatique.
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Cartographie des modeéles économiques

Il s'agit dans cette partie de présenter le continuum allant du métier d'éditeur au service a la base de la
création de nouveaux modéles économiques : les modéles économiques du Logiciel Libre.

1. Marcheé

# L’émergence du marché du Libre et de ses acteurs

1991 voit émerger le noyau Linux et son modéle collaboratif. Son évolution a conduit a valider des
technologies désormais utilisées dans le monde entier. Etroitement associées a I'explosion des réseaux,
DNS Bind, Sendmail, Apache, Linux, BSD, GNU, Perl, PHP sont devenus les standards « non marchands »
de l'Internet.

Ce déploiement a été émaillé de success stories telles que celles de Cobalt, Star Division, SleepyCat (pour
BerkeleyDB), ADACore (pour le compilateur ADA GNAT) ou SuSE Linux. Plus récemment, JBoss racheté
par Red Hat 331 millions de dollars, SourceFire introduite avec succés sur le Nasdaq et Red Hat valorisée 6
milliards de dollars sur ce méme marché, soit plus de 12 fois son chiffre d'affaires annuel.

Les premiers acteurs de la diffusion du Libre ont été les éditeurs de distributions GNU/Linux : Red Hat sur le
marché ameéricain (1995), SUSE en Allemagne (1996), Mandrakesoft en France (1998 — maintenant devenue
Mandriva), et Debian en téte des distributeurs communautaires a partir des années 1990.

Ces sociétés proposent de distribuer le systeme GNU/Linux associé a un ensemble de logiciels libres pour
installer un serveur ou un poste de travail. Leur modéle économique est centré sur la vente d'offres
additionnelles, de formation et de support. En paralléle, entre 1996 et 1999, ils ont favorisé l'essor des
sociétés de services spécialisées qui sont apparues pour proposer des prestations de mise en ceuvre de
logiciels libres : développement, intégration et support.

Les pionniers du service en France sont Alcéve (1996) et Easter-Eggs (1997). Elles ont créé le modéle de la
société de services spécialisée en logiciels libres. Ce concept sera plus tard repris par d'autres entreprises
telles que Aurora (1999), Idealx (1999), ou encore Open Wide, Nuxeo et Linagora. Désormais, ce modéle est
repris par les entités spécialisées créées dans les principales sociétés de services généralistes du marché.

# GNU/Linux, valeur émergente du marché informatique

Fin 2000, IBM annonce 1 milliard de dollars d'investissement « autour de Linux » et sonne le ralliement des
grands comptes. L'ensemble des éditeurs et constructeurs informatiques rejoignent le mouvement et
investiront au fur et &8 mesure sur la plate-forme GNU/Linux : elle émerge en tant que valeur du marché de
I'informatique.

Depuis, le modéle Libre a largement prospéré et permis d'accélérer la diffusion d'innovations notables dans
les moteurs de recherche (Google, Voila), la sécurité informatique, la programmation objet (Java, Python,
Perl, PHP), la téléphonie (Java), etc.

De grandes administrations sont aujourd’hui clientes du Logiciel Libre aux Etats-Unis, en Europe, dans les
pays émergents, et pour la France, les principaux ministéres (Intérieur, Minefi, Agriculture, Education
nationale notamment), le secteur public (gendarmerie, CEA, CNRS) ainsi qu'un nombre important de
grandes entreprises. Récemment, le Groupe PSA a annoncé basculer 20 000 postes de travail vers des
postes utilisant le systéme GNU/Linux.

En 2006, le marché frangais du Logiciel Libre péserait prés de 500 millions d'euros de chiffre d'affaires,
essentiellement en services. |l devrait, d'ici 2010, étre multiplié par 10 selon les principales études
disponibles sur le marché (IDC, PAC). De 1,4% du marché des services informatiques en France en 2006, le
Libre pourrait atteindre 5% de part de marché en 2010.
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2. Modéles économiques

#@ Définition du continuum

L'émergence du Logiciel Libre est liee a I'accélération du marché des technologies de l'information et au
besoin de compétitivité des entreprises.

Les facteurs clés sont :

le développement fort de I'Internet qui joue le rdle de catalyseur,
I'externalisation croissante des systémes informatiques,

le besoin de productivité,

le développement des logiciels libres.

coG0CCO

Le modele Libre a permis I'émergence dans le monde professionnel de nouvelles entreprises aux modéles
hybrides. Ces modéles modifient en profondeur les relations entre éditeurs, distributeurs et sociétés de
services.

Les « éditeurs » tirent leurs revenus des besoins de standardisation recherchés par les clients, tant dans les
logiciels que dans les besoins d'évolutions.

Les distributeurs fournissent des suites complétes de logiciels en boite blister ou en « appliance ». lls vivent
de la formation et du support.

Les « SSIl » développent des logiques d'offres associant logiciels et services orientés métiers liées a leur
savoir-faire. Elles vivent du déploiement et de l'intégration.

Le Logiciel Libre a redonné a l'ingénierie une nouvelle vigueur en mettant a disposition tout un ensemble de
technologies fortement paramétrables et de composants réutilisables, personnalisables, qui sont autant de
commodités en libre accés sur l'Internet. Ceci améne une montée inéluctable de la valeur ajoutée associée
au service. Une tendance soutenue par I'amélioration des outils (gestion de projets, pilotage...).

A coté de cela, un rééquilibrage du contréle de la technologie se produit en faveur des clients finaux qui
réclament davantage de « progicialisation » ainsi que des modes de consommation a la demande (SOA,
SAAS) pour industrialiser les déploiements et la maintenance.

Cela conduit a concilier innovation, standardisation, distribution, personnalisation (spécifique), et retour sur
investissement. D'ou la spécialisation progressive des sociétés du secteur en faveur de modeles hybrides
d'édition de logiciels, de distribution et d'intégration spécifique trés orientés sur une économie de services.

Face a cela, les acteurs de l'informatique propriétaire (éditeurs, intégrateurs...) doivent ouvrir leurs offres et
adapter leurs modéles économiques en recréant de la valeur sur l'innovation et non plus sur la « rente ».

La professionnalisation du marché du Libre s'inscrit dans une logique de continuum dans laquelle les
modéles « éditeurs » et « services » se rejoignent pour tendre vers des modéles hybrides adaptés aux
modes de consommation des clients et des enjeux marché du moment.

La chaine relationnelle de I’industrie du logiciel :

— <:L
s >
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La chaine relationnelle du Logiciel Libre :

continuum communautés

|
111
~-0000

# Y a-t-il des modeéles spécifiques au Libre ?

On peut considérer qu'il existe des modéles spécifiques au Logiciel Libre en ce sens qu'ils intégrent la réalité
liee au changement de relation entre les éditeurs et les « SSII ».

Au départ éditeurs de distribution (Red Hat, Mandriva, SUSE Novell) et sociétés de services spécialisées
dans la mise en ceuvre de logiciels libres (les SSLL), ces modéles de type hybride constituaient la chaine de
valeur de l'industrie du Libre. Désormais, plusieurs facteurs viennent modifier cette chaine de valeurs :

& lataille des projets rend les besoins en services plus importants,

@ [|'étendue des projets dans le systeme d'information étend les besoins en compétences
diversifiées,

& le choix de logiciels libres dans des projets critiques induit de forts besoins en maintenance et
en garantie,

@ les commodités ayant fortement évolué, les besoins en progiciels métiers et offres a fort contenu
technique entrainent des besoins d'évolution et d'innovation technologique constants.

Ainsi, les professionnels du monde Libre participent en tout ou partie a cette nouvelle chaine de valeurs du
modele Libre, autour de plusieurs métiers :

@ La conception et le développement de composants et d'outils libres = métier d'éditeurs
technologiques
et/ou

@ La distribution et la commercialisation de ces composants/outils = distributeurs et éditeurs
commerciaux

et/ou

& Les prestations des SSIl = conseil, AMOA, AMOE, Ingénierie (régie, forfait), Formation,
Maintenance (TMA)

et/ou

& Les services additionnels éditeurs = Support, Mises a jour (certification, documentation,
évolutions, formation...)

et/ou

@ Les apports de l'écosystétme du Libre = contribution aux communautés, diffusion des
innovations.
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Leur modéle reste fortement orienté sur différents types de prestations de services, cependant leur activité
est davantage orientée cété utilisateur ou cbté technique.

Le partage de valeurs et de pratiques communes permet de définir les entreprises du Libre :

@ la veille technologique couplée avec une interaction avec les communautés du Libre,

@ le respect du modele de développement Open Source et des standards de
professionnalisme et d'éthique du Logiciel Libre,

& la compréhension, I'utilisation et la diffusion des licences libres.

# Typologie des modéles économiques du Libre

En fonction de leur positionnement par rapport a la chaine de création de valeur du Libre, les professionnels
se différencient entre eux par les modes de commercialisation de leurs offres auprés de leurs clients. Nous
avons ainsi recensé plusieurs modéles économiques qui reprennent dans leur modéle de vente tout ou
partie des spécificités métiers de la chaine de valeurs du Libre :

le modéle d'éditeur (licence double ou licence décalée),
le modéle distributeur a valeur ajoutée,

le modele ASP,

le modéle de services a valeur ajoutée,

le modéle d'intégrateur hybride.

00 O0CC

* Modeéle d'éditeur de double licence ou licence décalée (AdaCore, Wallix)

Ce modeéle concerne tout autant des éditeurs qui révolutionnent leurs modéles économiques (Ingres, Sun)
que de nouveaux éditeurs 100% Libre (Mysql, AdaCore, Wallix) qui développent de nouveaux composants
et/ou outils (frameworks). lls proposent de publier dans la Communauté une version standardisée et mature
de leur offre, afin de prendre position sur leur marché. lls continuent d'investir sur de nouvelles versions
vendues sous forme d'offres additionnelles ou de maintenance autour de leur noyau de base.

En paralléle, certains proposent une offre supérieure en fonctionnalités aux clients qui le demandent sur la
base d'une tarification traditionnelle, et d'un autre modéle de licence.

Imposer un standard par I'ouverture du code constitue l'originalité de ce modéle créateur de valeur dans la
mesure ou l'accessibilité est offerte au client ainsi que le prototypage potentiel.

Nous sommes bien la dans un nouveau modéle issu de la révolution Logiciel Libre, a travers I'ouverture du
code source et le fait d'appliquer des idées innovantes non pas pour protéger un fond de commerce, mais
pour développer de nouveaux marchés.

Une variante (le modéle a licence décalée) consiste pour un éditeur, sur un principe équivalent, a ne facturer
que les versions récentes de ses logiciels (6 a 12 mois) et ensuite a les publier dés commercialisation d'une
nouvelle version majeure. Le client ne paye que pour l'innovation et éventuellement le support.

Les éditeurs vivent des services produits (maintenance logicielle, support revendeur, assistance utilisateur),
et de la vente de modules additionnels.

* Modeéle de distribution a valeur ajoutée (Mandriva, Red Hat)

Ce modéle recense les acteurs dont le métier consiste a assurer la distribution physique de logiciels libres
au sein d'un systéme d'exploitation complet rassemblant des versions sélectionnées disponibles sur le
marché, et autour d'outils de mise en ceuvre et d'utilisation adaptés aux besoins de leurs clients. lls
proposent une partie des services additionnels attendus par les clients autour du support et de la formation
aux logiciels.

Lors de l'achat de logiciels propriétaires, I'utilisateur acquitte un droit d'utilisation personnel sous forme d'une
licence payante ainsi qu'une redevance correspondant a la maintenance pour une durée d'un an. Lors de
I'acquisition de logiciels libres auprés d'un distributeur, I'utilisateur a le choix entre télécharger son produit ou
acheter une boite classique incluant un cédérom et une documentation. Un abonnement a la maintenance
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permet d'accéder au systéme automatique de mises a jour, ainsi qu'aux services variés tels que l'assistance
technique ou la formation nécessaires. L'utilisateur est libre de consommer selon ses besoins.

Les distributeurs générent des revenus de la vente des supports physiques de leur systéme d'exploitation en
grande quantité, de la vente de services a valeur ajoutée : formation et support technique, ainsi que de la
revente de leurs produits a travers des réseaux de revendeurs ou des accords OEM.

* Modéle ASP

Le Fournisseur de service d'application (Application Service Provider - ASP) est une entreprise qui fournit
des services informatiques a ses clients au travers du réseau Internet. Le point fort de ces entreprises est de
fournir un accés a des applications particuliéres (comme un programme de facturation médicale) en utilisant
un protocole standard comme HTTP.

En frangais, le terme FAH est aussi utilisé, il signifie Fournisseur d'applications hébergées.

Ce modéle répond a une forte demande du marché de disposer en ligne d'applications complétes et
opérationnelles répondant a un besoin spécifique précis sous forme de location ou d'abonnement. Sa valeur
ajoutée réside essentiellement dans le « on ne dépense que ce que l'on consomme », et dans son
accessibilité.

Les ASP tirent avantageusement parti du Libre pour réduire leurs codts d'infrastructure, tout en maitrisant la
distribution et la technologie qu'ils proposent a leurs clients.

* Modeéle de service a valeur ajoutée (Ingeniweb, Itaapy, Linagora...)

Dans ce modéle, nous retrouvons les sociétés qui offrent I'ensemble des prestations de services d'une SSlI
(conseil, ingénierie, formation, TMA...) en s'appuyant sur une palette d'outils et de composants spécifiques
du Libre. Souvent, ces entreprises ont une spécialisation fonctionnelle (CMS, CRM, mobilité) ou métier
(ERP, informatique industrielle, sécurité).

Leur valeur ajoutée repose a la fois sur le savoir-faire de leurs experts impliqués dans les communautés du
Libre, sur leur forte spécialisation technologique et sur leur connaissance fonctionnelle métier.

Ce modeéle repose sur la vente de prestations intellectuelles sous toutes ses formes : conseil, expertise,
développement au forfait, en régie, TMA. Ce modele est recensé sous le concept marketing de SSLL.

* Modeéle d'intégrateur hybride (Alter Way, Logilab...)

Ce modéle doit favoriser la nécessaire synergie inhérente au Logiciel Libre entre les métiers d'éditeur et
ceux du service pour le seul profit du client, notamment dans les grands comptes et administrations.

On entend par « hybride » le fait de fédérer des offres « produits » et des offres « services » au sein d'un
prestataire unique positionné soit sur un axe métier (par exemple la sécurité), soit sur I'axe du systéme
d'information global de I'entreprise (par exemple le systéme d'information d'une collectivité locale, d'une
filiale ou division d'une entreprise du CAC 40) en garantissant au client la cohérence et la pérennité de
I'ensemble.

Ce modéle implique la recherche d'une taille critique minimale adaptée aux marchés des grands projets,
sans « encapsulation » dans les offres des intégrateurs et opérateurs traditionnels (Cap Gemini, Atos Origin,
Steria...)

Par I1a méme, ce modéle facilite le choix pour un DSI de mettre en ceuvre des alternatives en Logiciel Libre
reconnues et matures sur le marché.

Les revenus de l'intégrateur proviennent de la revente des technologies et des prestations de mise en ceuvre
chez les clients.
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3. Comment va évoluer le marché d'ici a 2010 ?

Jusqu'a présent, les principales caractéristiques du marché du Logiciel Libre étaient celles d'un marché
émergent dans le secteur des technologies de l'information, a savoir :

&

&

&

une forte croissance de + 30% en moyenne jusqu'en 2010 (source PAC"), en passant de 0,5% a
5% du marché global des technologies de l'information,

une multiplicité d'acteurs de petite taille,

des acteurs avec des stratégies de niches et des modéles économiques de type « tout en un »
adaptés a des tailles de petits projets (SSLL),

des investisseurs financiers dans des logiques de « capital risque »,

le réle important et nécessaire sur le plan médiatique des pionniers faiseurs du marché, et un
positionnement marketing comme seul facteur différenciateur,

une communication trés idéologique, et donc fortement liée aux pouvoirs politiques et/ou aux
sponsors industriels qui investissent dans le secteur soit pour des motivations d'indépendance,
de sécurité, soit par mesure d'acquisition ou de protection de parts de marché,

le recours a la sous-traitance comme modele économique ou aux stratégies de subventions
directes ou indirectes auprés des pouvoirs publics,

peu de croissance de chiffre d'affaires, forte notoriété.

D'un marché confidentiel et émergent, le Libre est en train de pénétrer toutes les couches du systéme
d'information et entre dans une phase de maturité, de structuration et de consolidation.

D'un modéle « tout en un » (SSLL), capable de proposer l'intégralité de la chaine de valeurs sur des projets
de faible envergure, ou de distributeur de commodités systémes de type GNU/Linux accessibles en
téléchargement, les acteurs du Libre doivent s'adapter a une demande plus globale, a des tailles de projets
plus importantes ainsi qu'a la professionnalisation du marché.

Cette phase de structuration et de consolidation passera d'ici a 2010 par :

&

et

un remodelage des métiers et des modéles économiques des acteurs du Libre, capable de
générer des modeles intermédiaires en phase avec les différents cycles de vie des acteurs
concernés. Par exemple, un modéle de type distributeur a valeur ajoutée peut temporairement
s'inscrire dans un schéma de type service a valeur ajoutée pour assurer son développement
autour d'une premiere offre, en attendant la mise a disposition de nouvelles offres
technologiques...

une phase de consolidation qui peut étre opérée :

== sur un axe vertical/métier (sécurité, commodités...) et donc, potentiellement, par un acteur
de type distributeur a valeur ajoutée ou un éditeur de logiciel, interne ou externe au Libre,

== sur un axe de type intégrateur hybride, spécialisé dans le Libre et 8 méme de traiter des
projets de grande taille et a plus forte criticité pour les clients,

== sur un modeéle industriel plus classique sous forme d'un prolongement d'activité dans une
offre de SSIlI qui se positionne sur le marché avec une offre compléte ou cohabitent
technologies libres et non libres.

la nécessité pour ce marché du Libre de se doter de champions industriels 100% libre, d'une
taille critique et d'un niveau de rentabilité qui pérennisent le modele économique du Libre.
Acteurs qui seront concurrentiels par rapport aux acteurs informatiques traditionnels
(constructeurs, éditeurs, et intégrateurs...).

1. PacVision Mai 2005
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4. lllustration a travers sept entreprises de I'April

lllustrations pratiques des principaux modeles représentés par des acteurs économiques de I'April. Les
textes suivants ont été écrits par les membres entreprises en question.

* Sun : développement de composants pour la distribution

Le partage et I'Open Source ont joué un réle décisif dans la fondation de Sun et forment le cceur de sa
stratégie actuelle. Sun a fourni plus de lignes de code en Open Source que n'importe quelle autre
organisation. Le président et CEO de Sun, Jonathan Schwartz, a lancé a son entreprise le défi de diffuser le
code source de tous les logiciels qu'elle produit. Avec les dizaines de communautés Open Source parrainées
par Sun, telles que OpenSPARC, OpenSolaris, GlassFish et désormais la technologie Java Open Source,
Sun est sur le point d'atteindre son objectif. Sun est aussi I'un des contributeurs majeurs a des projets tels
que X.org, GNOME, Apache, Mozilla.

Mots clefs : OpenSPARC, OpenSolaris, GlassFish, Open Document Format, OpenJDK

* Mandriva : éditeur de distribution

Mandriva développe et diffuse une distribution Linux incluant jusqu'a 3 000 applications.

Mandriva cible d'une part le marché consommateur avec les produits Discovery (débutant), PowerPack
(confirmé), PowerPack+ (serveur et poste de travail) et Flash (une solution Clé USB), et d'autre part le
marché grands comptes avec Corporate Desktop, Corporate Server et les outils de déploiement et
d'administration Pulse, LRS et LDS. Le marché consommateur est servi dans le monde entier via la grande
distribution, le commerce électronique et les accords OEM avec des constructeurs. Le marché grands
comptes est servi en vente directe, essentiellement en France, au Breésil et aux Etats-Unis. Mandriva met a
disposition de ses utilisateurs Mandriva Free (pure GPL) et Mandriva One, deux distributions gratuites,
maintenues gratuitement. Ces versions sont téléchargées a des millions d'exemplaires.

*x AdaCore : éditeur 1